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1.- INTRODUCCION

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011,
define Convivencia Escolar, como la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

La Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la comunidad educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve
expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los
espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de
Estudiantes, Consejos de Profesores/ as, reuniones de padres y apoderados/as.
Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los
Objetivos de Aprendizajes Transversales, y es una responsabilidad compartida por
toda la comunidad educativa.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos autbnomos,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento
el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocidon de riesgo, no se limita a informar o prohibir,
sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Las normas de convivencia, ordenadas en un Reglamento de Convivencia, deben
constituirse en un instrumento de caracter formativo, que promueva el desarrollo
integral, personal y social de los y las estudiantes, contemplando, al mismo tiempo,
a los demas actores de la comunidad educativa.

a) Vision.
"Aprender Creciendo". Entregar a todos los integrantes de la comunidad educativa

las herramientas e instancias necesarias para un permanente crecimiento fisico,
social, valdrico, espiritual, emocional e intelectual.

b) Mision.

Incentivar en la comunidad educativa el crecimiento fisico, social, valérico, espiritual,
emocional e intelectual a través de herramientas de diagndstico, seguimiento y
evaluacion; para atender sus necesidades y potenciar sus fortalezas.



c) Deberes de los miembros de la comunidad educativa:

Estudiantes:
e Asistir a clases de manera regular y puntual.
Participar activamente en el proceso de aprendizaje.
Respetar a los profesores y companieros.
Cumplir con las normas de conducta y disciplina de la academia.
Realizar las tareas y deberes asignados.
Cuidar las instalaciones y el material de la academia.

Profesores y Educadoras de Parvulo:
¢ Impartir clases con profesionalismo y dedicacion.
Evaluar a los estudiantes de manera justa y objetiva.
Fomentar un ambiente de respeto y tolerancia en el aula.
Estar disponibles para ayudar a los estudiantes fuera del horario de clases.
Actualizarse constantemente en su campo de conocimiento.
Cumplir con los programas académicos establecidos.

Padres, tutores y/o apoderados:

Apoyar la educacion de sus hijos o tutelados.

Participar en las actividades escolares y reuniones con los profesores.
Fomentar valores y habitos de estudio en el hogar.

Respetar las decisiones y politicas de la academia.

Colaborar en la resolucion de problemas académicos o de conducta.

d) Derechos de los miembros de la comunidad educativa:

Estudiantes:
¢ Recibir una educacién de calidad.
Ser tratados con respeto y equidad.
Acceder a instalaciones y recursos adecuados.
Participar en actividades extracurriculares.
Ser evaluados de manera justa y transparente.
o Expresar sus opiniones y preocupaciones de manera libre y respetuosa.
Profesores:
e Serrespetados y valorados por su labor educativa.
Tener acceso a recursos y apoyo para su desarrollo profesional.
Impartir clases en un ambiente seguro y ordenado.
Evaluar a los estudiantes de manera justa y sin interferencias externas.
Participar en la toma de decisiones académicas.
Padres o tutores:
e Serinformados sobre el progreso académico y conductual de sus hijos.
e Participar en la toma de decisiones relacionadas con la educacion de sus hijos.
e Ser escuchados y recibir respuestas a sus preguntas y preocupaciones.
e Conocer y entender las politicas y reglamentos de la academia.



2.-OBJETIVOS

2.1.-Objetivo General:

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos.

2.2.-Objetivos Especificos:

e Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la convivencia
escolar en todo el sistema educativo, y posicionandola como el componente
central de la gestién institucional.

e Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la convivencia escolar. (O.A.T.: 1° a 6° afo/
O.F.T.: 7°y 8° ano)

e Promover el compromiso y la participacion de la comunidad educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente
central la convivencia escolar, junto con el ejercicio de los derechos y
deberes de cada uno de los actores.

e Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, la
comprension sobre la prevenciéon de: la violencia escolar, el acoso
sistematico (bullying) y la resolucién pacifica de conflictos.

e Promover una comprension formativa de la convivencia escolar en las
estrategias y acciones preventivas, que implementa la escuela y otras
instituciones externas.

3.- LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA NORMATIVA Y LOS CUERPOS
LEGALES:

La convivencia escolar esta presente, de manera explicita, en diversos instrumentos
normativos de nuestro sistema educativo, lo que ratifica su relevancia para todos
los miembros de la comunidad educativa y para la formacion integral de los y las
estudiantes. Entre la normativa, se encuentra:

Ley General de Educacion (N° 20.370): la LGE, promulgada el 2009, modificada
por la Ley sobre Violencia Escolar del afio 2011, establece en el Articulo 16 a), que
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“se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la formacion en convivencia escolar, al definir
educacion, la que “tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico (de los y las estudiantes), mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales,
de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para contribuir al desarrollo del pais”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 20.501): promulgada el 08 de
febrero de 2011, asegura el derecho de los profesionales de la educacién a trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde impere el respeto por la
integridad fisica, psicolégica y moral, y en el que no se admitan los tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

En el mismo sentido, el Articulo 8°, establece que “(...) revestira especial gravedad
todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al
respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar
el retiro de estudiantes, la citaciéon del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender
al orden en el establecimiento”.

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon (Ley N° 20.529):
promulgada en agosto de 2011, establece una nueva institucionalidad para el
sistema educativo nacional, promoviendo el equilibrio entre la autonomia de los
establecimientos educacionales y las acciones de fiscalizacion y apoyo por parte
del Estado.

Bases Curriculares/Marco Curricular: el Curriculum Nacional se encuentra en
periodo de transiciéon debido a la aprobacion de la Ley General de la Educacion
(LGE) en el ano 2009, que indica, entre otras materias, que se deben elaborar las
nuevas Bases Curriculares para la Ensefianza Basica y Ensefianza Media; mientras
dure este proceso, se encuentran vigentes dos documentos: el Marco Curricular, de
7° Basico a 4° Medio y las Bases Curriculares, para 1° a 6° Basico, desde el afio
2012.

Tanto el Marco Curricular como las Bases Curriculares prescriben Objetivos
Transversales referidos, entre otros, a aprendizajes en convivencia. Los Objetivos
de Aprendizaje Transversales se refieren al desarrollo personal y social de los
estudiantes y tienen un caracter amplio y general, por lo que su logro depende de
la totalidad de los elementos que conforman la experiencia escolar, tanto en el aula
como fuera de ella, sin que estén asociados de manera especifica a una asignatura
en particular. Por ejemplo, respecto de convivencia escolar, en el Marco Curricular,
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se plantea como Objetivo Transversal “valorar la vida en sociedad como una
dimensién esencial del crecimiento de la persona y capacitarse para ejercer
plenamente los derechos y deberes personales que demanda la vida social de
caracter democratico”, en tanto que en las Bases Curriculares se plantea “valorar la
vida en sociedad como una dimensidn esencial del crecimiento de la persona, y
actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica y
democratica, conociendo sus derechos y responsabilidades, y asumiendo
compromisos consigo mismo y con los otros”.

En el caso de Educacion Parvularia, las Bases Curriculares que se encuentran
vigentes desde el afio 2001, establecen en el Ambito de Formacién personal y
social, el nucleo de convivencia, que tiene por objetivo “establecer relaciones de
confianza, afecto, colaboracién, comprension y pertenencia, basadas en el respeto
a las personas y en las normas y valores de la sociedad a la que pertenece”.

Es importante relevar que las Bases Curriculares de Educacién Basica incorporan
la asignatura de Orientacion, disefiada para apoyar la funcion formativa que realiza
el profesor jefe con su curso, en complementariedad con otras asignaturas y
espacios formativos. La asignatura de Orientacidn tiene como propadsito contribuir
al desarrollo de competencias sobre autocuidado y respeto de si mismo,
incorporando objetivos de aprendizaje relacionados con el desarrollo de la
convivencia, la formacion ciudadana y la convivencia democratica, y busca
desarrollar la capacidad de los y las estudiantes de insertarse en los espacios de
participacion, especificamente en su comunidad escolar, adquiriendo las
herramientas que les permitan integrarse de manera responsable, activa y
democratica, demostrando respeto por los otros y por los acuerdos tomados.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminaciéon: desde una
perspectiva mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito
educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena
convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién y lo establecido en su
Articulo 5°, donde se sefala que es deber del Estado fomentar una cultura de no
discriminacion arbitraria en el sistema educativo. Esta ley define discriminacion
arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidén socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinion politica,
la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Ley sobre violencia escolar (LSVE): Define lo que se entendera por Convivencia
Escolar y por Acoso Escolar permanente o bullying. Plantea que en todos los
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establecimientos debe haber un Encargado de Convivencia y, ademas, un Comité
de Sana Convivencia en aquellos donde no existe Legalmente el Consejo Escolar,
quienes deben velar por la buena convivencia en el establecimiento. Enfatiza que
es el Reglamento Interno el que debe contener las normas de convivencia.
Responsabiliza a todos los adultos de la comunidad educativa de la promocién de
la convivencia escolar y de la prevencion del acoso escolar, tanto como de informar
sobre situaciones de violencia que afecten a un estudiante.

Dentro de esta ley cabe destacar los siguientes articulos:

En el articulo 46°. letra f

Se establece que todos los establecimientos subvencionados deben contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa; dicho reglamento, debera incorporar politicas
de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y la descripcion de
las diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. Indica, ademas, que las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En la aplicacion de dichas
medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual
debera estar establecido en el reglamento. (Modificacion Ley N° 20.536)

En el articulo 9°

Se establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas de
convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo, las
que se deben enmarcar en la ley y en todas las normas vigentes, y tener como
horizonte el desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

En el articulo 10°. letra b

Sefala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional y respetar su normativa interna.

En el articulo 15°

Sobre La participacion de la Comunidad Educativa, menciona que los y las
estudiantes, docentes, padres, madres y apoderados, pueden participar en la
revision del Reglamento de Convivencia a través de los Consejos Escolares, y
aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion.

Agrega, ademas, que en cada establecimiento subvencionado debe existir un
Consejo Escolar cuyos objetivos seran, entre otros, estimular la participaciéon de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

Los establecimientos que no estan obligados legalmente (es decir, aquellos que no
reciben subvencion) a conformar Consejos Escolares, deberan crear un Comité de
Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas. No obstante, todos
los establecimientos deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que
sera responsable de confeccionar un Plan de Accion para poner en practica las
recomendaciones del Consejo.

En el articulo 16° a

Define la buena convivencia escolar como "la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
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ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Incorporacion Art.16 A, Ley N°
20.536)

En el articulo 16° b

Define el acoso escolar como “toda accion u omision constitutiva de agresioén u
hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion (Incorporacion Art.16 B, Ley N° 20.536)

En el articulo 16° d

Indica La gravedad de cualquier tipo de violencia en contra de un estudiante por
parte de quien detente una posicidon de autoridad: Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea director; profesor; asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.
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4.- EQUIPO DE TRABAJO Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Academia Malloco trabaja el ambito de convivencia escolar a través del consejo
escolar.

El Consejo Escolar en nuestra escuela, es un espacio participativo (Consultivo) y a
Su vez es una instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la
comunidad educativa: sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y
apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educacién. Todos/as, con roles
enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participacion activa y
representativa de cada uno/a, logrando con esto, trabajar sobre la realidad de
nuestra escuela y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la educacion de
nuestros nifios y nifas.

Estos consejos se realizaran a lo menos en tres sesiones en el trascurso del afio.

Cabe destacar, que el representante o el encargado de Convivencia Escolar en
Academia Malloco es el Inspector General Sr. Miguel Medina Loyola, cumpliendo
con las siguientes funciones:

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

e Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia
escolar.

e Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el
Consejo Escolar.

¢ Implementar las medidas sobre convivencia escolar.

e Elaborar el Plan de Gestidn sobre convivencia escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa,
en la elaboracion, implementacién y difusién de politicas de prevencion,
medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

Es importante mencionar que en Academia Malloco se trabaja el ambito de
convivencia escolar también en otras instancias complementarias al consejo escolar
como son las siguientes:

Reuniones de equipo directivo.

Consejo de profesores.

Reuniones de apoderados (Escuela para padres)

En formaciones del dia lunes y actos generales.

En el Curriculum con énfasis en la asignatura de orientacion.

Apoderados (Charlas, Citaciones, entrevistas, etc.)

Entre otros.
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5.- CONCEPTOS Y CRITERIOS CLAVES EN TORNO A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Existe una serie de conceptos y consideraciones relevantes, cuyo énfasis debe
estar centrado en el proceso formativo de los y las estudiantes:

5.1 Caracter transversal de la formacion en convivencia escolar

La formacion en convivencia supone aprendizajes en el ser, el saber y el saber
hacer, no solo desde una determinada asignatura o area del conocimiento, sino de
competencias que se adquieren transversalmente, tanto en el espacio escolar como
en la familia y el medio donde el estudiante se desenvuelve.

Respecto de lo anterior, la convivencia escolar es un aprendizaje transversal en

varios sentidos:

e Es un aprendizaje que interrelaciona a la escuela, la familia y la sociedad, en la
medida en que todos los espacios en los que se desenvuelven los y las
estudiantes ofrecen modelos, pautas de conducta y valores que van
conformando determinadas formas de convivir con los demas y que se
constituyen en aprendizajes que van integrando en su formacion.

e Se encuentra presente en las asignaturas a través de la implementacion de los
Objetivos de Aprendizaje Transversales u Objetivos Fundamentales
Transversales, pero no se restringe a ellos, sino que es un aprendizaje
progresivo que esta presente, también, en las diferentes asignaturas, los
diversos espacios formativos y en los instrumentos normativos y de gestion del
establecimiento.

e Implica una mirada integradora y trans-disciplinaria, dado que requiere de la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa, capaces de
aportar desde sus respectivas areas y roles a la formacion personal y social de
los y las estudiantes.

La cultura escolar adquiere especial relevancia en este contenido transversal,

dado que transmite una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia que

propone y reproduce la escuela en sus practicas cotidianas (formas de
comportamiento, normas de conducta, valores aceptados o rechazados, etc.).

Mucho de lo que sucede en el espacio escolar no esta escrito y puede realizarse sin

la reflexidn necesaria, considerando las implicancias que tiene en el proceso

formativo, por lo que se hace necesario que estos conocimientos, habilidades y

actitudes, que se trasmiten de un modo mas bien mecanico, sean identificadas, para

evaluar e intencionar su coherencia con los aprendizajes en convivencia escolar.
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5.2 Clima y Convivencia Escolar

5.2.1 Clima escolar

Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefanza
y los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por una serie de
condiciones necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes establecidas en el curriculum y posibilita o dificulta el aprendizaje, no solo
de como convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de
aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras mas organizado sea el entorno,
con mayor claridad, aceptacién y consistencia en las normas, con docentes (y
adultos en general) que cultivan altas expectativas respecto de sus estudiantes, con
modos de relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros factores, mas
favorable sera el ambiente para ensefar y para aprender.
Entre las condiciones que permiten establecer un clima escolar que promueva los
aprendizajes, se cuentan:
e Las normas, tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, conocidas, con
sentido formativo y ajustado a derecho, entre otras caracteristicas.
e Los estudiantes (as) dentro del aula de clases deben dedicarse a cumplir con su
labor escolar, colaborando con el profesor a mantener el orden y aseo de las
dependencias.

e Durante los recreos los estudiantes (as) deben desocupar el aula de clases
permitiendo su ventilacion y preparacion para el bloque siguiente.

e En el tiempo de recreo, los estudiantes (as) deben evitar los juegos bruscos y
agresivos, canalizando la recreacidn hacia otras actividades como tenis de
mesa, ajedrez, audicion de musica, etc.

e Las rutinas institucionales. La planificacion de las clases.

e La organizacion de los diversos espacios formativos.

e Los modos en que los y las docentes se relacionan con los estudiantes y las
formas en que interactuan los diversos miembros de la comunidad educativa,
entre otros aspectos.

5.2.2 Convivencia escolar

Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimension
fundamental de la formacion ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y
hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de
la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las
personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de
participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais.

Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estan
establecidos en el curriculum, tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales
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(Bases Curriculares) como en los Objetivos Fundamentales Transversales (Marco
Curricular), asi como en los Objetivos de Aprendizaje de las diversas asignaturas.

Si bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia
escolar, por su propia naturaleza de interaccidon con otros, se desarrolla también
fuera de ella:

En las actividades en laboratorios y talleres.

En los patios, gimnasios, casinos y bibliotecas.

En las salidas a terreno.

En las giras de estudio y paseos escolares.

En los actos y ritos ceremoniales.

En los eventos y actividades deportivas.

En las instancias de participacion (consejo de curso, reuniones de padres,
madres y apoderados, etc.).

Estos espacios no siempre son reconocidos como instancias y oportunidades de
aprendizaje, pero en ellos se producen interacciones sociales y vinculaciones
distintas a las que se producen al interior del aula, y que pueden transformarse en
una buena oportunidad de poner en practica los aprendizajes en convivencia, y/o
de implementar nuevos contenidos, por lo que es importante intencionar y gestionar
las condiciones necesarias para promover la formacidén en convivencia escolar.
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5.2.3 Cuadro de situaciones en convivencia escolar

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la
convivencia escolar y cada una ella debe ser abordada de manera diferente:

AGRESIVIDAD

Corresponde a3  un
comportamiento de-
fensivo natural, como
una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es
esperable en toda per-
sona que se ve enfren-
tada & una amenaza que
eventualmente  podria
afectar su Integridad

La agresividad no Im-
plica, necesariamente,
un hecho de violencia,
pero cuando estd mal
canalizada o la persona
no logra controlar sus
impuisas se puede con-
vertir en una agresion o
manifestarse en hechos
de violencia.

Los impulsos agresi-
vos deben ser modu-
lados, orientados y
canalizados mediante
la autorregulacién, el
autocontrol y la auto-
formacian.

CONFLICTO

involucra 2 dos o mds
personas gue entran en
oposicion o desacuer-
do debido 3 intereses,
verdadora o aparente-
medte incompatibles,

£l conflicts no @s sindni-
mo de violencia, pera un
conflicto mel aburdado
o que o as resuslto 3
Bempo puece denvar en
situaciones ge violencia

Es un hecho social.
Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado
y para ello existen me-
canismos como la me-
diacion, l2 negociacion
y el arbitraje.

VIOLENCIA

Existen diversas defim-
tiones de violencla se-
gon la perspectiva que
se adopte. Todas tienen
en comin dos ideas bé-
sicas:

I, El uso ilegitimo del
poder y de la fuerza,

sea fisica o psicolé-

gica,

Il. El dafio al otro como
una consecuencia.

Es un aprendizaje, no
es un hecho o con-
dicion natural de las
personas. La violencia
debe ser erradicada
mediante  practicas
solidarias, pacificas,
que fomenten el did-
logo y la convivencia
social.

BULLYING*

Es una manifestacion de
violenciaenlaguaungas
tudiante es agredide/a y

5@ convierte en victima

al ser expuesta, de for-
ma repetida y durante
un tiempo, a accures
pegativas por parte de
uno 0 mas companeros!
as Se puede manifestar
como maltrato pscolo-
gico, verbal o fisico gue
paede ser presencial. es
decir dirgcto, 0 median-
& el uso de medios tec-
noldgicos como menss-
jos de texto, amenazas
telefdnicas @ a travds
de tas redes sociales de
internet

ELbullying tiene tres ca-

ractlensticas  centralas:

que permiten diferen-
ciarfio de otras expre-
siones de violencia: | se
produce entre pares; Il
Exista abuso de poder
Il e5-sostenido en el
tiempo, s decl, se 1e-
pite durante un perindo
indefinido.

Es una de las expre-
siones mas graves de
violencia y debe ser
identificada, abordada
y eliminada del espa-
cio escolar de manera
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6.- PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ACADEMIA
MALLOCO

6.1 Politicas de prevencion:

* No ignorar, minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar
conflictos entre los estudiantes o entre los adultos. Muchas situaciones son
ignoradas o pasadas por alto como si fueran “algo normal” o algo sin importancia,
pero esa actitud puede llevar a que un conflicto se agrave.

» Desarrollar y fomentar el dialogo reflexivo. El dialogo reflexivo posibilita la
comprension del conflicto como un elemento presente en la convivencia, y ayuda
a una gestion pacifica y formativa de aquellos en la Comunidad Educativa.
Mantener los conflictos en silencio o no fomentar el dialogo, hace que
permanezcan en estado latente lo que podria implicar una expresion posterior
de violencia o el desarrollo e incremento de sentimientos de frustracion, lo que
también puede favorecer la emergencia de conductas agresivas.

* Promover relaciones democraticas. Es importante generar instancias para
que los y las estudiantes y los demas integrantes de la Comunidad Educativa,
participen activamente en las diversas instancias que ofrece la vida escolar y
para que colaboren en la toma de decisiones, de tal manera que la relacion con
los otros se constituya en una experiencia de aprendizaje de la convivencia.

 Tomar conciencia de que los adultos son agentes modeladores en la
conducta de los ninos, ninas y jovenes. La funcion socializadora se ejerce,
en gran medida, a través de la imitacion de patrones que resultan atractivos y/o
frecuentes en la vida cotidiana de los nifios/as y jévenes, lo que implica que la
responsabilidad de parte de los adultos es fundamental. Esto quiere decir que
no es suficiente con “hablar” de resolucién pacifica de conflictos, sino asumirlo
como patrén de conducta en las practicas cotidianas. Un joven, una nifia o un
nifo que observa relaciones conflictivas o inadecuadas entre adultos,
dificilmente legitimara su discurso sobre resolucion pacifica de conflictos.

* Propiciar aprendizajes colaborativos. La experiencia de situaciones
cotidianas que impliquen resolver conflictos y situaciones problematicas en
forma pacifica se favorecen con el aprendizaje en grupo porque promueven
relaciones de colaboracion. Es importante, por lo tanto, disefar actividades que
impliquen aprendizajes que vinculen a los y las estudiantes entre si, de tal modo
que puedan alcanzar sus metas en conjunto y ayudar en la superacién de los
modelos competitivos e individualistas.
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» Favorecer la expresion de emociones. La formacion integral de los y las
estudiantes supone promover el desarrollo, reconocimiento y autocontrol de las
emociones.

Esto requiere que crezcan en la comprension de sus propias emociones y
sentimientos y, también, interesarse genuinamente en entender los puntos de
vista de los otros, igualmente validos y legitimos que los suyos. Implica, ademas,
superar concepciones discriminadoras y prejuicios, promoviendo el
autoconocimiento de sus sentimientos e impulsos para poder aprender a
regularlos.

6.2 Medidas pedagdgicas y disciplinarias

Estas medidas son para casos de agresividad y conflictos, constituyendo medidas
reparatorias y sancionadoras

1.

Amonestacion verbal: Consiste en hacer ver a los estudiantes acerca de lo
inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica,
ademas, advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle
para que mantenga una buena convivencia escolar.

Amonestacion con registro escrito en los documentos del establecimiento:
Consiste en hacer ver a los estudiantes acerca de lo inadecuado de su conducta, de
las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademas, advertirle de la
importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que mantenga una
buena convivencia escolar, dejando constancia escrita en algunos de los
documentos oficiales del establecimiento (Libro de clases, hoja de vida, Agenda
Escolar, carta, papeleta).

Entrevista con el apoderado: Consiste en entrevistar al apoderado para informar
sobre conductas de los estudiantes para que se generen los compromisos y
remediales que vayan en cambiar una conducta determinada.

Firma de Compromiso Personal con Profesor (a) Jefe: Consiste en el
establecimiento de un compromiso formal, mediante un documento, entre el
Profesor (a) Jefe y el Estudiante en relacion a faltas leves, con el propdsito de tener
evidencia objetiva, de la conducta o accion que el estudiante (a) debe corregir.

Trabajo Pedagogico: Consiste en una accion en tiempo libre del estudiante (a) que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.
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10.

11.

Servicio Comunitario: Implica que el estudiante (a) o estudiante (as) realiza (n)
alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través de un esfuerzo
personal. Ejemplo: limpiar y/o restaurar algun espacio del Colegio, mantener el
jardin, ayudar a cuidar a nifios de niveles parvularios o basicos durante el recreo,
pintar alguna muralla, etc.

Firma de Compromiso Personal con Inspectoria: Consiste en el establecimiento
de un compromiso formal, mediante un documento, entre el Inspector y el Estudiante
(o Familia), con el Profesor (a) Jefe como testigo, en relacion a la reiteracion de
faltas leves con el propdsito de tener evidencia objetiva, de la conducta o accion que
el estudiante (a) debe corregir. Este compromiso, es una instancia superior a la del
Profesor Jefe.

Taller Familiar: Medida disciplinaria extrema que se aplica cuando un estudiante
no ha modificado su comportamiento, el estudiante y su familia deben asistir a
talleres (charlas) que permitan la adecuacion del comportamiento, o bien, que la
familia sea derivada a instituciones externas que despejen situaciones de posible
vulneraciones de derecho de los estudiantes, se considerara la cancelacion de
matricula.

Suspension de clases en el hogar o de forma interna: Esta medida consiste en
limitar temporalmente al estudiante o alumna de asistir a clases, permaneciendo en
su hogar o en recinto escolar; debido a alguna conducta personal o colectiva que
transgreda la normativa institucional. La duracion de la medida dependera de la
gravedad de la conducta y sera de 1 a 5 dias. Mientras dure la suspension, el
estudiante no puede participar en actividades de ningun tipo, programadas por el
Colegio ni en representacion de éste.

Firma de Compromiso Personal con Encargado de Convivencia Escolar: Como
medida de apoyo de transicidon entre ciclos, para primer ciclo, consiste en el
establecimiento de un compromiso formal, mediante un documento, entre el
Inspector General y Familia, con el Profesor (a) Jefe como testigo, en relacion a la
reiteracion de irresponsabilidad académica con el propdsito de tener evidencia
objetiva, de la accion que el estudiante (a) debe corregir. Este compromiso, es una
instancia superior a la del Profesor (a) Jefe.

Prohibicién de participar en actividades: El estudiante que ha incurrido en falta
gravisima no podra participar y/o representar al Colegio en alguna actividad o
ceremonia académica, cultural o deportiva inmediata o durante un plazo
determinado. Esta decision sera comunicada por el Encargado de Convivencia
Escolar o Comité de Convivencia, al responsable de Area correspondiente.
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12. Cambio de curso: Esta medida extrema que consiste en cambiar al estudiante a
otro curso paralelo (en el caso de existir), de modo de ofrecer un nuevo contexto o
ambiente que provoque un cambio de actitud y comportamiento por parte del
estudiante, por un tiempo determinado (dos semestres consecutivos) o en forma
definitiva. Transcurrido ese tiempo y habiendo evidenciado la superacion de la
conducta o actitud que motivo el cambio de curso; el apoderado (a) puede solicitar
la reincorporacion al curso original. Dicha solicitud debe formalizarse por escrito, al
Director, siendo revisada en el Consejo de Profesores Semestral o Anual, segun
corresponda para determinar su pertinencia y factibilidad.

13. Condicionalidad de Matricula: Esta medida consiste en dejar al estudiante
condicional, con el fin de ir evaluando su desempefio escolar y la superacion de las
dificultades que dieron origen a esta medida. Los Estudiantes afectados (as) con
este tipo de medida, mientras esté vigente su condicionalidad, no podran participar
en actividades que signifiquen representar al Colegio como por ejemplo:
competencias deportivas, actos culturales, desfiles, campamentos, misiones, etc.
Tampoco podran participar en Ceremonias de reconocimiento organizadas por el
Colegio.

14. Cancelacion de Matricula: Esta medida consiste en no renovar matricula para el
afo siguiente. Se hara efectiva en caso de que el estudiante no haya respondido a
la Condicionalidad como medida previa. Sera comunicada al apoderado (a)
personalmente y por escrito por el Inspector General correspondiente; En caso de
que el/la apoderado (a) no asista a entrevista, se notificara en carta certificada a
registro que se encuentra en base de datos del colegio. Si la cancelacion de
matricula se debe a situaciones de disciplina gravisima por convivencia escolar, el
estudiante podra volver a postular su reingreso sélo después de haber transcurrido
dos afos de su salida, certificando medidas de apoyo recibidas en el periodo. En el
caso que se constituyan delitos penados por la ley acreditados mediante sentencia
judicial, el Colegio se reserva el derecho de caducar en forma inmediata, la matricula
del estudiante. El/la apoderado (a) podra apelar a esta medida por escrito
directamente al Director en un plazo maximo de cinco dias habiles desde momento
de la notificacion.

15. Expulsién: Esta medida se podra hacer efectiva de forma inmediata, en caso que
el estudiante cometa alguna falta tipificada como gravisima, que atente
significativamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar. Igualmente, en el caso que se constituyan delitos penados
por la ley acreditados mediante sentencia judicial.

TENER EN CONSIDERACION: Todas las medidas anteriormente sefialadas
pueden ser aplicadas siempre teniendo en consideracion los siguientes aspectos:
a. Gravedad de la accion tipificadas en nuestro cuadros de faltas que puede ser leve,
Grave o gravisima.
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6.3 Uso de tarjetas de comportamiento del plan de convivencia escolar:

Tarjeta Amarilla: Se aplicara una tarjeta a algun estudiante que tenga un
comportamiento que se mantiene en el tiempo o que sea de caracter grave y se
pondra en conocimiento al encargado de convivencia escolar. Podran aplicar esta
medida los profesores de asignatura, profesores jefe, inspectores y/o directivos y es
acumulable produciendo aumentar la gravedad a tarjeta naranja y/o tarjeta roja. El
estudiante debera hacer un compromiso escrito para cambiar la conducta, en el
caso de cumplir con el compromiso en un tiempo acordado y manteniendo buena
conducta la tarjeta amarilla de advertencia se puede borrar.

Tarjeta Naranja: Se aplicara a algun estudiante que insista en algun
comportamiento inadecuado, faltas reiteradas, o faltas graves y sera en forma de
amonestacion final con suspension de participar en actividades de los premios del
plan de convivencia por un tiempo determinado (segun la gravedad de los hechos)
y con compromiso de la familia para abordar la situacion del estudiante para buscar
mejoras en el comportamiento. Al igual que en la tarjeta amarilla, esta tarjeta se
puede borrar o avanzar dependiendo si el estudiante mantiene 0 no su compromiso
de comportamiento adecuado.

Tarjeta Roja: Se aplicara a algun estudiante que insista en algun comportamiento
inadecuado (reiteracion), o bien, haya cometido un comportamiento grave y/o
gravisimo calificado en el cuadro 16.4 del presente instrumento. Se pondra en
conocimiento de estas conductas al director quien podra suspender al estudiante.
También se informara al encargado de convivencia escolar quien podra convocar a
un consejo de convivencia para aplicar remediales pedagogicas, acompanamiento
al estudiante y su familia y/o sanciones descritas en el presente reglamento.

Importante:

Las Politicas de prevencion y Medidas pedagogicas y disciplinarias son reforzadas
y trabajadas en el plan de gestion que se especifican en el ambito de convivencia
escolar contenida en nuestro proyecto educativo institucional.
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7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

7.1.Violencia escolar.

Se entendera por violencia escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa (estudiante,
apoderado, asistente de la educacion, profesor o directivo), con independencia del lugar
en que se cometa, y que puede ser cometido por cualquier miembro de la comunidad
escolar, siempre que pueda:
a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se considerardn constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas:

d) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

f) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

g) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

h) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacidon econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

i) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, Facebook, twitter, WhatsApp,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico;

j)  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de violencia escolar;
k) Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

I) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos; o
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m) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas,

o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

El colegio Academia Malloco pone a disposicion de los miembros de la comunidad educativa escolar,
el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar. Este protocolo forma parte del
reglamento interno del colegio, siendo un documento que establece de manera organizada las
acciones a seguir frente a situaciones de violencia escolar.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa: estudiantes, padres y apoderados, asistentes
de la educacién, docentes y directivos propiciar un clima escolar que favorezca los aprendizajes. En
este contexto el presente documento busca proteger la vida en comun de la comunidad escolar,
protocolizar aquellas situaciones irregulares relacionadas con la vida en comun y permitir que el
colegio cumpla su misién educativa y formativa.

Definiciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Clima Escolar: Se valora por la calidad de las relaciones entre sus miembros y los
sentimientos de aceptacidn y de rechazo de los demas. Un buen clima escolar induce a
una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Es
un factor que incide en la calidad de la ensefianza que imparte.
Convivencia Escolar: se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacidon armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la Comunidad Educativa.
Violencia Escolar: Es la accion intencionadamente dafiina ejercida entre dos o mas
miembros de la comunidad educativa y que se produce dentro de los espacios fisicos
que le son propios a las instalaciones escolares, bien en otros espacios directamente
relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan
actividades extra-escolares). Este concepto incluye el Bullyng y abuso cibernético.
Violencia Psicoldgica Es toda agresion realizada sin la intervencion del contacto fisico
entre las personas. Como humillaciones, insultos amenazas, burlas rumores mal
intencionado, aislamiento, discriminaciones por orientaciones sexuales, etc. Es un
fendmeno que se origina cuando una o mas personas arremeten de manera verbal a
otra u otras personas, ocasionando algun tipo de dafio a nivel psicoldgico o emocional
en las personas agredidas.
Violencia Fisica: contempla los actos que se ejercen con la intencién de lograr una cosa
a través del uso de la fuerza. Como patadas, empujones, cachetadas, manotazos
arafiazos, etc. La conducta violenta, por lo tanto, busca dafiar fisica o mentalmente a
otra persona para someterla.
Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Abarca
actos que van desde el acoso verbal, tocaciones, insinuaciones abuso sexual, a la
penetracion forzada y una variedad de tipos de coaccion, desde la presion social y la
intimidacion a la fuerza fisica.
Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta tanto a hombres como mujeres. Esta manifestacién de la violencia
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ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluyendo
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en presunta superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

h) Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullyng y ciber-acoso) acoso virtual o
acoso cibernético, es el uso de medios de comunicacién digitales para acosar a una
persona o grupo de personas, mediante ataques personales, divulgacién masiva de
informacién confidencial o falsa entre otros medios, y la identificacién de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

7.2. Debido y justo proceso de investigacion y/o sancién

Para todos los miembros de nuestra comunidad escolar se debera velar un justo y
debido proceso en el cual se podran escuchar las partes, crear un comité o consejo de
convivencia que investigue, aclare y/o resuelva distintos tipos de conducta o sanciones.

En los casos que las conductas sean flagrantes y afecten de forma inmediata a algun

miembro de nuestra comunidad, el director, de forma preventiva podra:

a) Suspender, reasignar o apartar a cualquier miembro de nuestra comunidad
mientras se resuelven medidas o acciones que ayuden a subsanar los hechos.

b) Silos hechos cometidos por algin miembro de la comunidad son constitutivos
de delito estos deberdn ser puestos en conocimiento de la justicia y/o dar parte
a carabineros u otra institucion pertinente.

c) Si la comunidad se ve afectada por hechos externos y/o violencia en las
inmediaciones del establecimiento escolar y que sean por personas que no
pertenezcan a nuestra instituciéon (balaceras, hechos delictuales, suicidios, entre
otros) se debera poner en conocimiento de las autoridades y la comunidad
debera tomar medidas complementarias de seguridad en el recinto escolar.

En el caso que hayan sospechas de conductas (que no sean flagrantes) pero que
exista evidencia suficiente y afecten de forma inmediata a algin miembro de nuestra
comunidad, el director, de forma preventiva podra:

d) Suspender, reasignar o apartar a cualquier miembro de nuestra comunidad

mientras se resuelven medidas o acciones que ayuden a subsanar los hechos.

e) Silos hechos cometidos por alglin miembro de la comunidad son constitutivos

de delito estos deberdn ser puestos en conocimiento de la justicia y/o dar parte
a carabineros u otra institucion pertinente.

En todos los casos se debera escuchar a las partes y dejar registro en acta de las
declaraciones pertinentes, no obstante se instale un comité o consejo de profesores de
emergencia.

28



7.2.1. Se tendra en consideracidn las siguientes situaciones de conflicto o
violencia considerando el agresor/agredido (ofensor/ofendido):

a) Entre pares estudiantes (o menores de edad):

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Sera agravante/atenuante diferencia de edad
b) Entre colaborador (funcionario del establecimiento escolar) y estudiante:

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Sera agravante que un adulto promueva un conflicto con un menor de
edad y que el adulto no resuelva a favor de una buena convivencia
escolar con los mecanismos previstos en este reglamento.

c. En el caso de una posible violacidn, abuso sexual, u otro similar de
caracteristicas constitutivo de delito, este sera puesto en conocimiento
de lajusticia, pero segun la direccidn del trabajo en el ordinario n2471 del
27.01.2017 de la direccion del trabajo, mientras el ministerio publico no
decrete una medida cautelar, el colaborador no serd apartado de sus
funciones. No obstante, mientras se encuentre la recoleccién de
antecedentes que permitan una clarificacién de los hechos, el director
podra reasignar al colaborador a funciones o lugar que permita mantener
un buen clima escolar.

c) Entre adulto (NO funcionario del establecimiento escolar, pero miembro de la
comunidad escolar) y estudiante.

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Sera agravante que un adulto promueva un conflicto con un menor de
edad y que el adulto no resuelva a favor de una buena convivencia
escolar con los mecanismos previstos en este reglamento.

c. En caso de ser constitutivo de delito se pondra los antecedentes a la
justicia, decretando restriccion de entrada al recinto escolar.

d) Entre estudiante y colaborador
a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,

incluyendo los que dicen sobre las sanciones.
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e) Entre adultoy colaborador

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Al tratarse de un conflicto entre adultos, el director podra determinar la
entrada al recinto escolar de los agresores en defensa de los afectados.

c. En caso de ser constitutivo de delito se pondra los antecedentes a la
justicia, decretando restriccion de entrada al recinto escolar.

f) Entre colaboradores:

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Al tratarse de un conflicto entre adultos, el director podra determinar la
prohibicién de ingreso al recinto escolar de los agresores en defensa de
los afectados.

c. En caso de ser constitutivo de delito se pondra los antecedentes a la
justicia, decretando restriccion de entrada al recinto escolar.

d. Se tendra presente la normativa vigente, entre otros el cédigo del
trabajo.
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7.2.2. Procedimiento para debido proceso de investigacion y/o sancion:

Se debera tener presente el siguiente orden para establecer un proceso de investigacidn

qgue permita al director tomar medidas que vayan en favor de la convivencia escolar, o bien,

que permitan poner todos los antecedentes a la justicia y/o autoridades si asi se requiere:
a) Escuchar y tomar declaracion a las partes involucradas, podran abstenerse de

emitir declaraciones lo que deberd quedar registrado en acta.

b) Evaluar la situacién, en el caso de ser flagrante y de estar debidamente

contemplada como un caso de convivencia escolar, podra ser tratada por el
encargado de convivencia escolar, quien podra declarar o resolver en la medida
gue las partes lleguen a acuerdo.

En el caso de que las partes no encuentren un acuerdo o se resuelva que la
gravedad de los hechos amerita una investigacidn para reunir antecedentes se
debera:

a. Llamar a comité de investigacion y/o que relna antecedentes, que
debera tener 5 miembros incluyendo al encargado de convivencia
escolar, y los miembros no deben estar relacionado con el conflicto, pero
si tener la pericia y conocimientos suficientes para establecer medios de
pruebas o razonamiento critico.

b. Informar a los involucrados, mediante acta de atencién presencial, carta
certificada, u otro medio que sirva para dejar constancia del inicio del
proceso.

c. Involucrados podran presentar descargos o documentos que sirvan de
antecedentes a la resolucidn del conflicto hasta en un plazo de 10 habiles.

d. El director podra disponer medidas pedagdgicas CAUTELARES que
permitan el restablecimiento de la buena convivencia y estas no son
apelables mientras se lleve a cabo un proceso de investigacion y/o
recoleccion de antecedentes. Entre ellas se considera la suspensidn
hasta por 10 dias mientras dure el procedimiento.

e. Una vez concluido el proceso de investigacion y/o recoleccion de
antecedentes, el director debera emitir una declaracion y/o decretar
sanciones si el caso es pertinente, también disponer de los antecedentes
a la justicia si el conflicto lo amerita. Con la excepcidn dispuesta en el
7.2.1. letra b) letra c.

f. Informar a los involucrados de dichas resoluciones mediante: acta de
atencidén presencial, carta certificada, u otro medio que sirva para dejar
constancia de ser informado de las resoluciones.
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Procedimiento

=

Maodidas pedagdgicas pravias

al procedimionto de
expulsion o cancelacion de
matricula, excepto cuando 13
conducta afecte gravemente
ln integricad fisica y priquica

D

Las medidas disciplinarias o reparatorias seran efectivas de forma
inmediata para todas aquellas que sean de cardcter pedagdgicas y en
beneficio de la convivencia escolar, no obstante los afectados podran

apelar a las medidas disciplinarias.

Las medidas de caracter punitivo y de Uultima instancia, llamese
suspension, cancelacion de matricula o expulsion, podran ser apeladas
segln Decreto fuerza de ley N92 del 2009 del ministerio de Educacion
una vez notificado hasta en un plazo de 15 dias habiles.

Obligacion

Director
\

@
dias hibiles g z g

Notificacién del
inicio de la
Investigacion

Presenta
descargos o
alegaciones

Suspension del estudiante (opcional)

|
10
dias hibiles

Notificacion de Solicita Director entrega
resultados reconsideracién sancién previa
Q consulta al
l'fui) ) Consejo de
E Profesores
Posible continuacion de suspension

—s
5
dias hibiles

7.2.3 En los casos que el ofensor sea un apoderado o familiar de algiin miembro

de la comunidad educativa.

En estos casos el director podra decretar las siguientes sanciones adicionales a las previstas
en este reglamento:

a) prohibicién de ingresar al recinto escolar.

b) Perder la calidad de apoderado y solicitar el cambio de apoderado

c) Poner en antecedentes a las autoridades y/o justicia
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8.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING, ACOSO ESCOLAR

Para el propdsito de este protocolo entenderemos por acoso escolar o Bullying: “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que de forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion,
o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta se edad y condicion.”
(Superintendencia de Educacién, 2013)

Se manifiesta cuando un nifio (a) o joven es molestado, amenazado, acosado, humillado,
avergonzado o abusado por otro nifio (a) o joven, a través de Internet o cualquier medio
electrénico como computadores, teléfonos maviles u otros dispositivos.

No todas las formas de agresidn fisica y/o psicoldgica constituyen Bullyng. Para constituirse
como tal requiere de:

e Que exista un acto u omision constitutivo de agresidon u hostigamiento.

e Que el hecho de violencia o0 acoso sea reiterado.

e Que exista abuso de situaciones de superioridad o de indefensidn respecto a otro.

Es importante considerar que un adulto no hace Bullyng a un estudiante, se debe recordar
gue este acoso o Bullyng es un fendmeno que ocurre entre pares, si existe agresion fisica o
psicoldgica por parte de un adulto a un estudiante se trata de abuso de poder y de un delito,
gue como tal debe ser denunciado a la entidad correspondiente.

8.1. Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de acoso escolar o Bullyng
al interior de la comunidad, tiene la obligacion de comunicar inmediatamente y por escrito
la estacion a el Encargado de Convivencia Escolar y/o al Director, en un plazo de 24 horas.
En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre
los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar
con mucho tacto y reserva para o provocar mas dafo ni alimentar versiones falsas; los
rumores de terceros pueden tener un efecto perjudicial para la victima y pueden dificultar
la resolucion de la situacion.

8.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacién, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:
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e Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e La intensidad del dafo, que no siempre va asociada a las conductas agresivas
visibles, y el componente psicoldgico que se refiere a la percepcion de la victima.

e Averiguar desde cuando y como ocurren los incidentes.

e Elplazo maximo para responder a esto serd de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizard un informe escrito.

8.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reine el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea
es la de establecer un plan especifico de accion consistente en:
e Proporcionar apoyo del equipo multidisciplinario del colegio.
e Proporcionar tutorias o reforzamientos pedagdgicos con los docentes del colegio.
e Indicar la mantencidn del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con
el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacion y/o
apoyo durante la aplicacion de esta accién.
e Sugerir la derivacién a profesionales externos para la evaluacién y/o intervenciones
de cardcter psicoldgico, psicopedagégico, mediatico, etc., seglin corresponda.
Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accion y los
plazos establecidos para dicho apoyo.
Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario ya que aun
nos encontramos en etapa de indagacidn, por lo tanto:
e Se presume inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
e Ambos tienen derecho a ser escuchados.
Responsable de este documento: Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: Tres dias después de la reunién del Comité de Convivencia Escolar.

8.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres de la o las
victimas y del victimario/a para informar la situacién e informar las medidas adoptadas por
el colegio, establecidas en el Reglamento de Convivencia, conducentes a resguardar los
derechos e integridad de ambas partes. Ademads, se informa que se iniciara una
investigacion con el objetivo de determinar lo ocurrido.
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8.5. Resolucion.

El encargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aportes elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de
una resolucion adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser
consultados los profesores jefes de los involucrados.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base
a los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades
amplias para recomendar una o mds medidas conjuntas, congruentes con el tipo y
gravedad de la falta, establecidas en el Reglamento de Convivencia.

8.6. Finalizacion del procedimiento.

a) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolverd el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.

c) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el
procedimiento sefalado en la fase de resolucion del Reglamento de
Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

a) Silos afectados aceptan la resolucién se cierra el protocolo
b) Silos involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacién
segun corresponda.

8.7. Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la apelacidn de pasos o medidas disciplinarias.

b) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

c) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.
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8.8. Comunicacion al conjunto de profesores.

El profesor jefe con asesoria del equipo multidisciplinario, comunicaran al conjunto de
profesores, el desarrollo del plan de intervencidn, seguimiento y evaluacion.
El propdsito de esta etapa es lograr:

a)
b)

c)

d)

El cese total de las agresiones.

Que se establezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los
observadores que tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

Que se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso
(con estudiantes y padres si fuese necesario)

Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la
potenciacidn de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.

Se trabaja con los profesores del curso en base a las siguientes ideas:

Es indispensable proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios signos de
intimidacidn tales como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes, dafios
de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que todavia
no ha cesado el acoso al compafiero/a.

Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habra que
valorar si han surtido efecto y si ha cesado la intimidacidn. Si se observa que este ha
sido el caso, no se debera dar por cerrado, pues a menudo puede haber rebrotes de
los incidentes.

En caso que persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una
complejidad del caso, en el que la participacion de los padres, de otros compaferos
y en algunas ocasiones de agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos,
rumores persistentes producen un incremento en el dafio y el padecimiento del
estudiante instigado, se evaluara la pertinencia de derivar a los estudiantes a una
intervencion terapéutica externa y/o tomar medidas disciplinarias mas drasticas, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar)
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8.9. Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion en caso de bullying o
acoso escolar

 La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia Escolar y/o
al Director en un plazo maximo de 24 horas.

* El comite de Convivencia Esolar:

* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato

* Identifica a los agresores y victimas

* Verifica la intensidad del dafo y la persepcion de la victima
* Investiga cuando y como ocurrieron los hechos

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio

COuiede ol o Investigacion para determinar los hechos
a las familias

* Es el responsable de sancionar y/o indicar medidas reparatorias, seguimiento y

fiami n I n i
Encargado de acompafiamiento (en caso de ser necesario)

Convivencia

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar buscan una
resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

Resolucion

la resolucion)
* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e informada
SVEERIEE . 1 3 resolucion del Director serd inapelable.
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9.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS CIBERBULLYING Y GROOMING

INTRODUCCION

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos
aporta en las mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifos,
nifias y adolescentes quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural.
Internet les ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y
para el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompafiada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan a
la sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.
Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencidn y abordaje. Por ello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce
entre nifios, nifias y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosas y cotidianas como internet y la
telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad
educativa debe conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo,
para poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo 6ptimo de
los estudiantes.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de
nuevas tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y
diversidad de canales y procedimientos, entre otros.

9.1. GLOSARIO TEMATICO

a. CIBERBULLYING: Es cuando un nifio (a) o joven es molestado, amenazado, acosado,
humillado, avergonzado o abusado por cualquier nifio(a) o joven, a través de Internet o
cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos méviles u otros dispositivos
para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.

b. AGRESOR: Quien realiza la agresion

c. REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion

d. DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la
victimizacion

e. VICTIMA: Quien padece el acoso
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f. HOSTIGAMIENTO: Cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una persona.

g. EXCLUSION: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, cuando se niega el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo
a la victima.

h. MANIPULACION: Cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como
por ejemplo las redes sociales, para difundirla de modo no adecuado entre los miembros
de las mismas, cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que
pueden perjudicarle su nombre, etc.

i. GROOMING

j.  “Se conoce como grooming cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar moral
y psicologicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si
bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en
los casos en los que una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el
objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual. El grooming suele producirse a través
de servicios de chat y mensajeria instantanea, para obtener imagenes de contenido
erotico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en esa relacion. Se
trata, basicamente, de abuso sexual virtual”. (Sename, 2013 en
http://www.sename.cl/wsename/estructuras.php?name=content&pa=showpage&pid=99)

9.2. CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accion igualitario para todos los
miembros de nuestro establecimiento.

Para abordar esta linea de accidn, las estrategias pueden enmarcarse en las actividades
contempladas en el Plan de Gestion de nuestro establecimiento educacional. Los
responsables de generar estas estrategias de intervencion son los integrantes del cuerpo
docente.

El ciberbullying por propia definicion se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica
que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Es una invasion del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un
problema que impregna todos los &mbitos de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los
efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las
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nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas
pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccion de situaciones de ciberbullying es uno de los
pilares fundamentales de la intervencion frente a este tipo de problemas que se caracterizan,
entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el tiempo.
Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significara abordarlo en la fase mas
incipiente y por ende, con menores consecuencias para los implicados.

DETECCION DE CIBERBULLYING

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a
sospechar que hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying,
entre ellos:

Pasar muchas horas conectado a internet y con el mavil

No tener supervision parental sobre el uso de internet

No comentar lo que hace o le sucede en internet

Tener al menos una cuenta en una red social

Tener computador en la habitacién

Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando el

teléfono celular

g. Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso mientras se
duerme

h. Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o

de teléfono movil

S0 oo T oo

COMPORTAMIENTOS DE UNA POSIBLE VICTIMA

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:
a. Dar la contrasefia de correo electrénico o red social
b. Ser o haber sido victima de bullying en el colegio
c. Haberintentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet
d. Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por
internet.
Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce
Manifestar cambios de humor repentino
g. Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas ¢ Tener tendencia al
aislamiento
h. Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

oo
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COMPORTAMIENTO E INDICADORTES DE UN POSIBLE AGRESOR

a.

o

Sm oo

Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mévil o internet

No poseer normas de uso de internet

Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o desagradables
para el protagonista del video

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el colegio

Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

Justificar la violencia, especialmente la indirecta

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres

Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracidn y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

9.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING Y/O

GROOMING
Ciberbullying
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de Ciberbullyng son:
a. Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe y/o asistente de la educacién, Direccion
o Encargado de Convivencia con la evidencia respectiva. La denuncia puede ser realizada
por apoderados o estudiante(a) del colegio. En caso que un profesor especialista reciba la
denuncia debera derivar el caso a Direccion y/o Encargado de Convivencia.
b. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan realizarse
en dupla profesor jefe/ Encargada de Convivencia y/o Direccidn dejando registro escrito y
firmado de ellas.
c. Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.
d. Quien realiza la agresion en una primera instancia las consecuencias seran las descritas en

el cuadro de sanciones de faltas gravisimas.

Si el estudiante(a) incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying se procedera como

sigue:
a.

b.

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el estudiante y los pasos a seguir.

Se solicitard evaluacidn psicoldgica externa del agresor. Para lo cual se debera presentar
los resultados de la evaluacién dentro de un mes en una entrevista formal donde estaran
presente algun miembro del equipo directivo y profesora jefe.
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c. Se abordara la tematica de buenos tratos en Desarrollo personal y valores durante la
semana en que ocurren los hechos. Ademas la/el profesor jefe abordaran el tema en la
linea.

En caso de que los mensajes o informacidn cibernética sean anénimos como por ejemplo
mensajes a través del whatsapp, Facebook, etc. o confesiones el colegio se hara parte en
la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.
Encargado de Convivencia estara en comunicacién constante con ambas familias de los
implicados.

Grooming
Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son
homologables a los pasos de abuso sexual infantil.

Si un estudiante(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un
miembro de la comunidad escolar, este adulto debera tomar una foto del material

inmediatamente rescatando en dicha foto la direccion del sitio web.

En caso que el agresor fuese una persona externa al establecimiento se realizard la denuncia
de igual manera a Policia de Investigacion de Chile (PDI).
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9.4. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL
CIBERBULLYING

A continuacidn, se presenta una sintesis del procedimiento antes mencionado:
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9.5 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL
GROOMING

A continuacidn, se presenta una sintesis del procedimiento antes mencionado:

Deteccion o
sospecha de
vulneracion de
derechos

Conversacion y
contencion del
afectado

Derivacion interna:
psicélogo, Encargado
de convivencia,
Director

Contacto con
padres/ apoderado
o adulto protector
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10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS AGRESIONES ENTRE
PARES

Entendemos por maltrato entre pares “cualquier accidén u omision intencional, ya sea fisica
o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual a través de imagenes, sonidos y/o
formatos audiovisuales, grafico, o a través de medios personales, electrénicos, tecnolégicos
o cibernéticos en contra de un par, con independencia del lugar donde se cometa, siempre
que:
e Provoque temor razonable al afectado de sufrir menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
e Presente dificultad o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.” (MINDUC, 2012)

10.1. Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de agresidn entre pares,
tiene la obligacion de comunicar independientemente y por escrito la situacion al
Encargado de Convivencia y/o al Director del colegio en un plazo de 24 horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre
los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar
con mucho tacto y reserva para o provocar mas dafo ni alimentar versiones falsas; los
rumores de terceros pueden tener un efecto perjudicial para la victima y pueden dificultar
la resolucion de la situacion.

10.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacién, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacidon de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e La intensidad del dafo, que no siempre va asociada a las conductas agresivas
visibles, y el componente psicoldgico que se refiere a la percepcion de la victima.

e Averiguar desde cuando y como ocurren los incidentes.

e Elplazo maximo para responder a esto serd de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizara un informe escrito.
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10.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se retne el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, inspector, etc. O a quien se delegue) su tarea es la de
establecer un plan especifico de accidn consistente en:
e Proporcionar apoyo del equipo multidisciplinario del colegio.
e Proporcionar tutorias o reforzamientos pedagogicos con los profesionales del
colegio.
e Indicar la mantencidn del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con
el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacion y/o
apoyo psicopedagogico durante la aplicacion de esta accidn.
e Sugerir la derivacion a profesionales externos para la evaluacion y/o intervenciones
de cardcter psicoldgico, psicopedagégico, mediatico, etc., segln corresponda.
Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accion y los
plazos establecidos para dicho apoyo.
Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario ya que aun
nos encontramos en etapa de indagacién por lo tanto:
e Se presume inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
e Ambos tienen derecho a ser escuchados.
Responsable de este documento: Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: Tres dias después de la reunién del Comité de Convivencia Escolar.

10.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres de la o las
victimas y del victimario/a para informar la situacién e informar las medidas adoptadas por
el colegio, establecidas en el Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los
derechos e integridad de ambas partes. Ademads, se informa que se iniciara una
investigacion con el objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacién de la entrevista: Maximo 24 horas de ocurrido los hechos.

El profesor jefe, equipo multidisciplinario y Encargado de Convivencia contactaran al
apoderado de la o las victimas y de los agresores para informar el trabajo conjunto y
primeras medidas cautelares.

10.5. Resolucion.

El encargado de convivencia podrd convocar al comité de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aportes elementos de juicio que contribuyan a la bisqueda de
una resolucidon adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser
consultados los profesores jefes de los involucrados.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.
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En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base
alos medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la
falta, establecidas en el Manual de Convivencia.

10.6. Finalizacion del procedimiento.

d) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolverd el cierre definitivo de éste.

e Otras.

e) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.

f) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el
procedimiento sefialado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

c) Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo
d) Silosinvolucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacién
segun corresponda.

10.7. Apelacion

d) Puede solicitarse frente a la apelacién de pasos o medidas disciplinarias.

e) Autoridad de revisidn: Director del Colegio.

f) Procedimiento: Enviar una carta de apelacidn dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

10.8. Comunicacién al conjunto de profesores.

El profesor jefe con asesoria del psicélogo, comunicaran al conjunto de profesores, el
desarrollo del plan de intervencidn, seguimiento y evaluacion.
El propdsito de esta etapa es lograr:

e) El cese total de las agresiones.
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f)

g)

h)

Que se establezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los
observadores que tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

Que se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso
(con estudiantes y padres si fuese necesario)

Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la
potenciacidn de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.

Se trabaja con los profesores del curso en base a las siguientes ideas:

Es indispensable proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios signos de
intimidacidn tales como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes, dafios
de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que todavia
no ha cesado el acoso al compafiero/a.

Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habra que
valorar si han surtido efecto y si ha cesado la intimidacidn. Si se observa que este ha
sido el caso, no se debera dar por cerrado, pues a menudo puede haber rebrotes de
los incidentes.

En caso que persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una
complejidad del caso, en el que la participacion de los padres, de otros compaferos
y en algunas ocasiones de agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos,
rumores persistentes producen un incremento en el dafio y el padecimiento del
estudiante instigado, se evaluara la pertinencia de derivar a los estudiantes a una
intervencion terapéutica externa y/o tomar medidas disciplinarias mas drasticas, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar)
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+ La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia
Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24 horas.

10.9.- Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion frente a agresiones entre pares
* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato

* Identifica a los agresores y victimas

Indagacion | Verifica la intensidad del dafio y la persepcion de la victima
* Investiga cuando y como ocurrieron los hechos

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio

Cunliieglon « Investigacion para determinar los hechos
a las familias

* Es el responsable de sancionar y/o indicar medidas reparatorias,
seguimiento y acompafamiento (en caso de ser necesario)

Encargado de
Convivencia

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar
buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

 Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e
informada la resolucion)

* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.
AVEEGIOiEE « La resolucion del Director sera inapelable.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION DE ESTUDIANTES A
COLABORADORES DEL ESTABLECIMIENTO

Esta agresidn esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicolégica cometida
por un estudiante a un docente y/o asistente de la educacion, a través de cualquier medio.

11.1. Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de agresion entre pares,
tiene la obligacion de comunicar independientemente y por escrito la situacion al
Encargado de Convivencia y/o al Director del colegio en un plazo de 24 horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre
los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar
con mucho tacto y reserva para o provocar mas dafo ni alimentar versiones falsas; los
rumores de terceros pueden tener un efecto perjudicial para la victima y pueden dificultar
la resolucion de la situacion.

11.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacién, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacidon de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e Elplazo maximo para responder a esto serd de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizard un informe escrito.

11.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea
es la de establecer un plan especifico de accion consistente en:
a) Con respecto al estudiante
e Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo
comprendido con el apoderado con un maximo de 5 dias habiles,
proporcionando orientacién y/o apoyo del equipo multidisciplinario durante
la aplicacién de esta accion.
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e Sugerir derivacidon a profesionales externos para evaluacién y/o
intervenciones de cardacter psicoldgico, psicopedagdgico, medico, etc., segun
corresponda.

b) Con respecto al funcionario afectado

e Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de cardacter psicolégico o médico, segun corresponda.

e Permiso hasta por tres dias habiles para ausentarse de su lugar de trabajo, si
es necesario.

11.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres del
estudiante(a) involucrado para informar la situacién y las medidas adoptadas por el colegio,
establecidas en el Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los derechos e
integridad de ambas partes. Ademas, se informa que se iniciara una investigacion con el
objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacién de la entrevista: Maximo 3 dias habiles.

11.5. Resolucioén.

El encargado de convivencia podrd convocar al comité de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aporte elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de
una resolucidon adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser
consultados los profesores jefes de los involucrados.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base
alos medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la
falta, establecidas en el Manual de Convivencia.

Plazo maximo. 15 dias habiles.

11.6. Finalizacion del procedimiento.

g) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolverd el cierre definitivo de éste.

e Otras.

h) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
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e Cerrar el procedimiento realizado.
i) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento
sefialado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:
e) Silos afectados aceptan la resolucién se cierra el protocolo
f) Silosinvolucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacion

segun corresponda.

11.7. Apelacion

g) Puede solicitarse frente a la apelacién de pasos o medidas disciplinarias.

h) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

i) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.
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11.8.- Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion frente a agresion de estudiantes
a funcionarios del establecimiento.

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio

O sty © Investigacion para determinar los hechos

+ La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia
Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24 horas.

J

* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato
* Identifica a los agresores y victimas

N

las familias

—

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar
buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

—

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e
informada la resolucion)

* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.
Apelacion  La resolucion del Director serd inapelable.
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12.- PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

“Lo que constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante(a) del colegio, realizada por quien detecte una posicion de
autoridad, sea directivo, docente, o asistente de la educacion, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”
(Superintendencia de Educacion, 2013)

12.1. Denuncia de la situacion.

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato
de un adulto en contra de un estudiante tiene el deber de denunciar al Encargado de
Convivencia o Director del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se
constituyen los hechos.

12.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion, se conformara ¢l Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estdn involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e El plazo maximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizara un informe escrito.

12.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea es
la de establecer un plan especifico de accion consistente en:
a) Con respecto al estudiante
¢ Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido
con el apoderado con un méaximo de 5 dias habiles, proporcionando
orientacion y/o apoyo psicopedagogico durante la aplicacion de esta accion.
e Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagogico, medico, etc., segun
corresponda.
b) Si el agresor es un funcionario del colegio
e Suspension de sus funciones en el curso del estudiante(a) victima.
e En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del adulto al menor.
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e Dependiendo de la gravedad de los hechos, suspender al funcionario de su
asistencia a trabajar mientras dure la investigacion.
¢) Si el agresor es un apoderado
e Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion

12.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres del
estudiante involucrado para informar la situacion e informar las medidas adoptadas por el
colegio, establecidas en el Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los derechos e
integridad de ambas partes. Ademas, se informa que se iniciara una investigacion con el
objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacion de la entrevista: 1 dia habil

12.5. Resolucioén.

El encargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente,
para que estos aportes elementos de juicio que contribuyan a la bisqueda de una resolucion
adecuada a los hechos y circunstancias.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a
los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta
de acuerdo a:

a) Si el agresor es funcionario: se podran aplicar para estos efectos las medidas
establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del colegio,
acuerdos contractuales y/o normativas legales atingentes.

b) Si el agresor es un apoderado: la resolucion se definira conforme a lo sefialado en el
manual de convivencia en el apartado de sanciones a faltas de apoderados.

Plazo méximo. 5 dias habiles

12.6. Finalizacion del procedimiento.

a) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promociéon de la sana convivencia y prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este periodo,
se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.
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¢) Para denuncias confirmadas

Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento

senalado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

Presentar resolucion a los afectados:

a) Si los afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo

b) Si los involucrados no estdn de acuerdo, se debe dar curso a la apelacion
seglin corresponda.

12.7. Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la apelacion de pasos o medidas disciplinarias.
b) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

c) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director
o quien lo subrogue, responderd en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, EL. COLEGIO
CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A
REALIZAR LA DENUNCIA A LA (S) ENTIDADES PERTINENTES. (Carabineros
de Chile, Fiscalia, Tribunales).
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12.8.-Diagrama procedimiento Protocolo de actuaciéon de maltrato de adulto
a estudiante

 La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia
Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24 horas.

* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato
(it * Identifica a los agresores y victimas

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio
* Investigacion para determinar los hechos

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar
buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

Resolucion

e Funcionario: Se aplicara el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad,
acuerdos contractuales y/o normativas vigentes

* Apoderado: Se aplicara el Manual de Conviencia, (apartado de

Agresor sanciones y faltas)

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e
informada la resolucion)

_ * La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.
SRS« T g resolucion del Director sera inapelable.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, EL COLEGIO CONFORME A LO
ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA (S)
ENTIDADES PERTINENTES. (Carabineros de Chile, Fiscalia, Tribunales).
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13.- PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL
COLEGIO

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de cualquier funcionario del colegio, realizada por un apoderado del
mismo colegio.

13.1. Denuncia de la situacion.

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacién de maltrato
de un apoderado en contra de un funcionario del colegio tiene el deber de denunciar al
Encargado de Convivencia o director del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde
que se constituye el hecho.

13.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estdn involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e El plazo maximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizara un informe escrito.

13.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea es
la de establecer un plan especifico de accion consistente en:

a) Medidas con el funcionario del colegio

e Suspension de sus funciones en el curso del estudiante (a) victima si fuese
necesario, en el caso de un docente.

e En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del apoderado al
funcionario del colegio.

e Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su
asistencia a trabajar mientras dure la investigacion, como una medida de
proteccion para él.

e Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, médicos, etc. Segun
corresponda.

b) Medidas con el apoderado
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e Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion.

13.4. Resolucioén.

El encargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente,
para que estos aporte elementos de juicio que contribuyan a la biisqueda de una resolucion
adecuada a los hechos y circunstancias.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a
los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta,
establecidas en el Manual de Convivencia en el apartado se sanciones a falta de apoderados
Plazo méaximo. 5 dias

13.5. Finalizacion del procedimiento.

a) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de la sana convivencia y prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este periodo,
se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.

¢) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento
senalado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

a) Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo
b) Si los involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacion
segun corresponda.

13.6. Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la apelacion de pasos o medidas disciplinarias.

b) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

c) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias hébiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director

65



o quien lo subrogue, responderd en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

SI SE TRATASE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO
CONFORME EN LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A
REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S) ESTIDADES PERTINENTES. (Carabineros de
Chile, Fiscalia, Tribunales).
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13.7.-Diagrama Procedimiento Protocolos de maltrato de apoderados a
funcionarios del colegio

* La persona que sospecha debe avisar al Encargado de
convivencia Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24

: horas.
Denuncia

* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato

Indagacion Identifica a los agresores y victimas

*Funcionario del colegio:
*Suspension de actividades en el curso del estudiante
*Restringir el acercamiento del apoderado al funcionario

*Dependiendo de la gravedad, suspender al funcionario de sus funciones,
como medida de proteccion

*Apoderado:
*Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion

Medidas

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia
Escolar buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la
Resolucion resolucion.

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias
entregada e informada la resolucion)

* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10
dias.

Apelacion | La resolucion del Director sera inapelable.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, ELL. COLEGIO
CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A
REALIZAR LA DENUNCIA A LA (S) ENTIDADES PERTINENTES. (Carabineros
de Chile, Fiscalia, Tribunales).

67



Protocolo de Acciony
Prevencion frente al
Abuso Sexual, Violaciéon y
Maltrato fisico y/o
psicologico
2024




14.- PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL, VIOLACION Y MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO

14.1. Introduccion

Con el fin de garantizar a nuestros estudiantes un ambiente protector, se decidid
sistematizar y explicitar la informacion y los procedimientos que protegen a los menores en
situacidn de abuso. Lo anterior, permitira al colegio tomar medidas y orientar en términos
de procedimientos, de manera que los adultos a cargo estén informados en como detectar
y proceder en caso de abuso a un menor.

Nuestro pais desde 1990 se rige por lo suscrito en la “Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifo”, lo que nos obliga como ciudadanos a velar y hacer cumplir las leyes
de proteccion de la infancia (UNICEF, s.f.). Esto se traduce en que tanto docentes como
asistentes de la educacidn tienen responsabilidad legal en este tema, lo que hace aun mas
relevante que reconozcan y hagan cumplir los procedimientos establecidos.

Al mismo tiempo, es fundamental educar y formar a los estudiantes en relacidn a las
conductas de autocuidado y prevencion, tarea en la cual estan involucrados todos los
adultos responsables y a cargo del cuidado de los nifios y jovenes. Lo anterior es también
una manera de fortalecer un ambiente de proteccién y cuidado hacia los menores.

Por ultimo, es importante mencionar que este manual esta dirigido a todos los miembros
de la comunidad educativa, considerando de suma relevancia la lectura e incorporacién de
la informacion a cada uno de los integrantes de esta comunidad.

14.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A. Maltrato Infantil

El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una

vulneracidn de los derechos del nifo. El maltrato infantil se define como:
“... los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afos, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencidn, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
pelig