Reglamento
De
Convivencia Escolar
2024

CONVIVENCIA ESCOLAR
ACA'D LLOCO

P cargadoéd;m

vivencia Escolar— ~Academia Malloco \




iINDICE

I IC@. ottt ettt ettt ettt ettt e e e et ettt et et s e as s e et et et et et s s s s ananaeaetetetesnas 1
Rl [ 1 4o Yo [ ol o] o FO OSSO P TP UUPURUPOPRR 7
) I VA 1 o ] o OO RO TS UUTR 7
o) TN Y/ 11T o ARSI 7

c) Deberes de los miembros de la comunidad educativa: ........ccccccouveeeeeciiiiee e, 8
d) Derechos de los miembros de la comunidad educativa: ........cccoveeeeeciiieeeecciiee e, 8

B O] o =X 1Yo LU UURSPRR 9
B O] o Ty Ao CT=Y Y= - | U UUURPR 9
2.2.-ObjJetiVOS ESPECITICOS: .uvviiiiiiiiie e ettt ettt ettt e ettt e e e ettt e e e e era e e e e e abbeeeeeeabeeaeeenbaeeaeennsrens 9
3.- La convivencia escolar en la normativa y los cuerpos legales: ......ccccceveeecciiiiiieeee e, 9
4.- Equipo de trabajo y encargado de convivencia eScolar:........ccccciiiiiiiieee e 14
5.- Conceptos y criterios claves en torno a la convivencia escolar .......cccooeccviiiiieeree e, 15
5.1 Cardcter transversal de la formacién en convivencia escolar..........coceeveeniiiiennieniecneeeen, 15
5.2 Clima y ConVivVeNCia ESCOIAT .......uuuiiiiiiieec ettt e e e e e e e e e e et rree e e e e e e e e e e e eeannrnnes 16
5.2.1 CliM@ @SCOIAN . ettt ettt ettt e s b e e st e e s b e e s ne e e snr e e s nneesnreeears 16
5.2.2 CONVIVENCIA BSCOIATN ... .ttt et e st e s e s nt e snneesneeeennnes 16
5.2.3 Cuadro de situaciones en convivencia @SCOolar........ccocueiriieeiiiee i 18

6.- Plan de gestion de la Convivencia Escolar en Academia MalloCO........cccvveeeevciieeeeecciiieee e, 20
6.1 POIItiCas d@ PreVENCION: ........uviee ettt e e e et e e e et e e e e e eate e e e e eabaeeeeenreeas 20
6.2 Medidas pedagdgicas y disCIPHNGIias ........ceeeeeiiiieieeiieee ettt ree e e e 21
6.3 Uso de tarjetas de comportamiento del plan de convivencia escolar: ........ccccccceeeeeeeieiiccnnnns 24

7. Protocolo de actuacién frente situaciones de Violencia......cooueeveiriieiiieniieiienie e 25
7.1.ViOlENCIA ESCOIAN. .eiiiiiiiiee ettt e bt e s bt e sbe e e s ane e s bee e s anreeean 26
7.2. Debido y justo proceso de investigacion Y/0 SANCION ........ccveeeeeeeeeveeeeeee e 28

7.2.1. Se tendra en consideracion las siguientes situaciones de conflicto o violencia
considerando el agresor/agredido (ofensor/ofendido): .......c.coovuveeeveeecreecciee e 29

7.2.2. Procedimiento para debido proceso de investigacion y/o sancidn: .......c.c.ccceeveeeeuveeennne. 31

7.2.3 En los casos que el ofensor sea un apoderado o familiar de algin miembro de la
(oleY g Ul TTo - o I =To [0 or- N AV T PSP 32

8.- Protocolo de actuacién en caso de Bullying, ACOSO ESCOIAr .......cccuvveeieiciieieecciieee e, 34



I B D I=] e Vg Vol e [ = IR 1 (U= Lol o Y o VAP 34

8.2.INdagacion de 12 SITUACION ........ccocuiiie et e et e e e arae e e e areeas 34
8.3. Primeras medidas INTEINAs. ........ccoiueiiiiiiiiiee et s s e e e e 35
8.4. Comunicacion a 1as familias. ......cocieiiiiiieee e e 35
8.5, RESOIUCION. ..ttt ettt et et e bt sat e s b e e s abe s be e saeesbeesaeeeateas 36
8.6. Finalizacion del procedimi@nto. .........coocuiiiiiiiiiie ettt e e e e e e 36
8.7 APEIACION .ottt e e e e e e et e e e e e e bb e e e e e e traeaeeeataeeeeenraeas 36
8.8. Comunicacion al conjuNto de ProfeSOres........c.ueiiiecciieeieeciee et et 37
8.9. Diagrama procedimiento Protocolo de actuacién en caso de bullying o acoso escolar ........ 38
9.- Protocolo de accidn en casos Ciberbullying y 8rooOmMiNg........c.coceirieeiieniieiienie et 40
9.1. GLOSARIO TEMATICO ... .cuvuiriniirieeieiseiseietseesese et sse sttt 40
9.2. CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING........cceevuieiieniieieenieeeieesiee e 41
DETECCION DE CIBERBULLYING .....ueiiutieitiiiieiie ettt ettt et ettt et e sat e bt e st e ebeesaaesbeesnaeeas 42
COMPORTAMIENTOS DE UNA POSIBLE VICTIMA .....covviieeeeeeeeeetete e 42
COMPORTAMIENTO E INDICADORTES DE UN POSIBLE AGRESOR......ccceeiiiniiiieenieeieeniee e, 43
9.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING Y/O GROOMING..........c.cocrreuenes.. 43
9.4. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CIBERBULLYING....... 45
9.5 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL GROOMING.............. 46
10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS AGRESIONES ENTRE PARES.......c.cocooveuruerererennnn. 48
10.1. Denuncia de 13 SIEUBCION. ..c.eiiiiiiiieeee ettt sttt st e be e 48
10.2. Indagacion de 13 SITUACION.........ceeiieiieiee ettt e et e e e e era e e e e e araeeeeensaeeaeas 48
10.3. Primeras medidas INTEINAS. .......ceeiiiiiriiieeiee ettt e e e s e e snr e sneeesnnree s 49
10.4. Comunicacion a 1as familias. .....cooueereeiieiee e 49
10.5. RESOIUCION. ..ttt ettt ettt st e b e st e e bt e sateesbeesateebeesaeeebeenaes 49
10.6. Finalizacion del proCcedimi@nto. ......c..veeieeciiieei ettt e e e e e e arae e e e araeeaean 50
10.7. APEIACION ...ttt e et e e e e et tb e e e e e e tb e e e e e e abae e e e e ataaeeeeannraeaeeannraaaaann 50
10.8. Comunicacion al conjunto de ProfeSOres. .......occueeieieciieeeeeeiriee ettt et e et e e e aareeaeas 50
10.9.- Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion frente a agresiones entre pares........... 52

11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION DE ESTUDIANTES A COLABORADORES DEL

ESTABLECIMIENTO ... ettt ettt et e e et e e st e e e sae e e e b e e e e b s e saaaseeaanssesannseessassessnnseren 54
11.1. DenuNnCia de 13 SIEUBCION. ..ueeeiiiieii ittt e e e e e e e e e e e e e e s s e ssaabeaeeeeeeeas 54
11.2. Indagacion de 13 SITUACION.........ceeiieiiieeeeecireee ettt ettt e et e e e e etr e e e e eeaaraeeeeennaeeaens 54



11.3. Primeras Medidas INTEINGS. .....coiiiiieiee ettt e e et e e e e et aae e e s e sesbaaseeseeenes 54

11.4. Comunicacion a 1as familias. .....coouierieiieiie e e 55
11,5, RESOIUCION. ..ttt ettt st sb e st e sbe e st e e sbe e sateebeesaeeebeenaes 55
11.6. Finalizacion del proCcedimi@Nnto. .........ueeeeeciiiieieciieee ettt e et e e eearae e e eenraeeaeas 55
10,7, APEIACION ...ttt e ettt e e e et b e e e e e e tb e e e e e e aba e e e e e taaeaeeanraeaeeanraaeaaan 56
11.8.- Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion frente a agresion de estudiantes a
funcionarios del establecimieNTo. .......cooiiii i e 57
12.- Protocolo de actuacidon maltrato de adulto @ estudiante........ccocceeveirieeiiinieenieeeee e 59
12.1. Denuncia de 13 SIEUBCION. ..co.ciiiuiiieeee ettt sttt e eb e 59
12.2. Indagacion de 13 SItUACION.........coeiiicieiee ettt e e et e e e e era e e e e e araeeeeennaeeaeas 59
12.3. Primeras medidas iNTEINAS. .......ceeiiieiiiiiieiee ettt ettt e st e s e e snr e sneeesennee s 59
12.4. Comunicacion a 1as familias. .....cooueerieiieiie e 60
12,5, RESOIUCION. ..ttt ettt st e sbe e st esbe e sabe e be e sateebeesaeeebeenaes 60
12.6. Finalizacion del procedimi@nto. ......c..ueeeeeiiiieec ettt e e re e e e earae e e e araeeaeas 60
12.7. APEIACION ...ttt e et e e e et tb e e e e e et re e e e e aba e e e e e taaeaeeanraeaeeanraaaaaan 61
12.8.-Diagrama procedimiento Protocolo de actuacién de maltrato de adulto a estudiante...... 62
13.- Protocolo de maltrato de apoderado a funcionario del colegio.........cccceveeeeeieiiicciiiiiiieeeeeeeee, 64
13.1. Denuncia de 13 SIEUBCION. ..co.ciiiiiiieeee ettt st st b e 64
13.2. Indagacion de 13 SItUACION .........ceiiiicieiee ettt e e et e e e eta e e e e e araeeeeennaeeaeas 64
13.3. Primeras medidas iNTEINAS. .......ceeeiiiiiiiieeiee ettt e e e e s e e snr e sneeessnnee s 64
13,4, RESOIUCION. ..ttt et ettt e b e st e e bt e sabe e sbe e sateebeesaeeebeennes 65
13.5. Finalizacion del procedimi@nto. .........ueeieeciiieee ettt e e e ara e e e e nraeeaean 65
13.6. APEIACION ..ottt e et e e et e e e e e tba e e e e e aba e e e e e aaaeaeeanraeaeeanraaeaann 65
13.7.-Diagrama Procedimiento Protocolos de maltrato de apoderados a funcionarios del colegio
...................................................................................................................................................... 67
14.- Prevencion frente al Abuso Sexual, Violacion y Maltrato fisico y/o psicolégico...........ccun........ 69
I I oY o o [V T ol [ T F OSSPSR 69
14.2. FUNDAMENTOS TEORICOS......cocveeereeereeeetetetetetesesesesesssesesesesesesesesesesssssssssesesesesesesesananans 69
14.3. LEGISLACION ..ottt bbb 73
14.4. COMO ACOGER A UN NINO/A, ADOLESCENTE QUE ESTA SIENDO ABUSADO O FUE VICTIMA
DE ABUSO SEXUAL (MINEDUG, 2012) ....cieiiiiiiieeieeniteeieesite et esitesteesie e ste e sieesateesbeesaeeebeesneeebeennes 75
14.5. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO .....cccceeevieenuereiennee 75
14.7. SUGERENCIAS PARA LA PREVENCION EN LA FAMILIA......couiveeeeereieeeeeeeeeeec et 78



14.8. Sugerencias para padres con nifios en Pre-Bdsica y en Educacién Basica (Hasta 6° basico):

14.10. PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL,

VIOLACION O MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO. .....uervmenrrrmereircireinssesseeesseinssessensesseneeseens 80
14.11.- Diagrama Procedimiento Protocolo de accidn frente al abuso sexual ..........cccceeeeeunnneeeen. 82
14.12. Diagrama Procedimiento institucional frente a la sospecha de.........ccccceeeeiiiiiccniiiiennnenn. 85
VUINEracion de dereChOSs 8 NITIOS/@S .uuueeeeeeieeeeeeee ettt e et e e e e e e e ettt eeeeeeesaeessaeaeereeeeeessanas 85
.......................................................................................................................................................... 85

14.13. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES......ccoiieeeiieeeieeeieee e 86
14.3.1 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TRANSGRESIONES EN LA ESFERA DE LA
SEXUALIDAD : ...ttt ettt ettt ettt e b e sttt e sat e e bt e sat e et e e sbeeeab e e bt e sabeebeesabeebeesabeebeesaeesateas 86
14.3.2 Acciones y etapas del procedimiento Ante Sospecha:......cccccoccccviiiieeeeeee e, 88
14.3.3 Acciones y etapas del procedimiento ante develacién o deteccidn: ...........ccceerennnneee. 91

14.3.4 En caso de que la persona indicada como responsable sea un funcionario/a y se vea
AFECtAdO/@ UN/ @S TUdIANTE: ceeeiiiee ettt ettt e e e e e e e e e e e ettt eeeeeeeessasass s eaeeeeeeeesessenan 94

14.3.5 En caso de que la persona indicada como responsable sea un/a estudiante y se vea

14.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL (ACOSO

SEXUAL). ettt ettt ettt ettt et h ettt b e et e s bt e e bt e e a et e bt e h et e bt e eht e et e e ehe e e be e eheeebeesheeeabe e bt e ebeeaes 98
14.4.1. Acciones y etapas del procedimiento ANTE OTROS HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL (ACOSO SEXUAL) ...ttt ettt ettt ettt sttt ste e she e ste e s bt e sabeesbeeebeeebeesabeesneeeas 101

15. Protocolo para abordar el consumo y porte de drogas y alcohol ..........ccooooiiiiiiciiiiieeeeeenenenn, 110

15.1. PROTOCOLO DE ACTUACION .....ovieieiecececteteteteie ettt es st ses s s s nanans 110

15.2. Protocolo de actuacién para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el

establecimiento Academia MalloCO......c.ueii i 111
15.2.1. PROCEDIMIENTOS ... .ciiitteiteeieesite ettt et stt ettt st sb e st saeesbe s sbeesabe e sbeesateesaeesaeeas 112
15.2.2. Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio.....cccceiiiiiiiciiiiiiieeeee e 115

15.2.3. Tréfico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior del

oo =T~ To U USERUTN 117
15.2.4 Trafico, microtrafico y porte fuera del ambito del consumo personal, fuera del Colegio

................................................................................................................................................ 118
15.2.5. Criterios SENEIAIES .......uuiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e asabaeaeeeeaeeeeeessnnnrnnes 120
15.2.6. Consumo por un funcionario del Colegio.......cceuiiiiiiiiiiiiiiee e 121



IR CT = To [VE1 [ To EXe o [ E 1 =1 4= LN 122

16.1 FAlta IOVE: ..ttt et st e e s e e bt e e s nn e e e neeesaneas 122
ST = | = T =4 = V7 SRR 122
16.3. FAlta BraViSima: .. uueiee ettt e ettt e et e e e e ab e e e e e e eatb e e e e e aabeeeeeeanbaeeeeenabraeaeeennraeas 122
16.4.- Cuadro de gradualidad para las faltas: LEVE.........cccoiiiieieei et 123
16.5.- Cuadro de gradualidad para las faltas: GRAVE ........ccccveeeeeeiiiiecccceeeee e 124
16.6.- Cuadro de gradualidad para las faltas: GRAVISIMAS ..........coooooeiiiiiiiieeeee e, 125
17.- Medidas rEParatorias. ....uuuieeieeeeeeeeecciiiie e e e e e e eeecrrre e e e e e e e e e e e e assbeaaeeeeeaeseeesansnsrasaneaeeaaaseenans 128
18. TALLERES FAMILIARES DE CARACTER OBLIGATORIO ........cucuiuiuireieeeieieeeeeeceeecaeie e esessanans 130
19. INCENTIVOS PEDAGOGICOS PARA NUESTRA COMUNIDAD ESCOLAR .......ccucueverererererererrnanan 131
20.1 Activacion del ProtoCOI0: ........eec ittt et e e ettt e e e et e e e e e eara e e e e e taaeaeeeanes 133
21, APElacion ANTE FALTAS ...ttt ettt ettt ettt st e he e st e bt e s abe e sbeesat e e sbeesateenbeeeabeennis 134
22. DiSPOSICIONES FINAIES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annbraaaaaaeeas 135
23. Cuadros de procedimiento INSPECIOIA.......cccuiiiieeciiiee ettt ettt e et e e e eetre e e e e araeeaeas 136



1.- INTRODUCCION

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011,
define Convivencia Escolar, como la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

La Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en
la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos
de la comunidad educativa.

La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve
expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los
espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de
Estudiantes, Consejos de Profesores/ as, reuniones de padres y apoderados/as.
Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los
Objetivos de Aprendizajes Transversales, y es una responsabilidad compartida por
toda la comunidad educativa.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos autbnomos,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que
amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento
el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocidon de riesgo, no se limita a informar o prohibir,
sino que apunta a formar para actuar anticipadamente.

Las normas de convivencia, ordenadas en un Reglamento de Convivencia, deben
constituirse en un instrumento de caracter formativo, que promueva el desarrollo
integral, personal y social de los y las estudiantes, contemplando, al mismo tiempo,
a los demas actores de la comunidad educativa.

a) Vision.
"Aprender Creciendo". Entregar a todos los integrantes de la comunidad educativa

las herramientas e instancias necesarias para un permanente crecimiento fisico,
social, valdrico, espiritual, emocional e intelectual.

b) Mision.

Incentivar en la comunidad educativa el crecimiento fisico, social, valérico, espiritual,
emocional e intelectual a través de herramientas de diagndstico, seguimiento y
evaluacion; para atender sus necesidades y potenciar sus fortalezas.



c) Deberes de los miembros de la comunidad educativa:

Estudiantes:
e Asistir a clases de manera regular y puntual.
Participar activamente en el proceso de aprendizaje.
Respetar a los profesores y companieros.
Cumplir con las normas de conducta y disciplina de la academia.
Realizar las tareas y deberes asignados.
Cuidar las instalaciones y el material de la academia.

Profesores y Educadoras de Parvulo:
¢ Impartir clases con profesionalismo y dedicacion.
Evaluar a los estudiantes de manera justa y objetiva.
Fomentar un ambiente de respeto y tolerancia en el aula.
Estar disponibles para ayudar a los estudiantes fuera del horario de clases.
Actualizarse constantemente en su campo de conocimiento.
Cumplir con los programas académicos establecidos.

Padres, tutores y/o apoderados:

Apoyar la educacion de sus hijos o tutelados.

Participar en las actividades escolares y reuniones con los profesores.
Fomentar valores y habitos de estudio en el hogar.

Respetar las decisiones y politicas de la academia.

Colaborar en la resolucion de problemas académicos o de conducta.

d) Derechos de los miembros de la comunidad educativa:

Estudiantes:
¢ Recibir una educacién de calidad.
Ser tratados con respeto y equidad.
Acceder a instalaciones y recursos adecuados.
Participar en actividades extracurriculares.
Ser evaluados de manera justa y transparente.
o Expresar sus opiniones y preocupaciones de manera libre y respetuosa.
Profesores:
e Serrespetados y valorados por su labor educativa.
Tener acceso a recursos y apoyo para su desarrollo profesional.
Impartir clases en un ambiente seguro y ordenado.
Evaluar a los estudiantes de manera justa y sin interferencias externas.
Participar en la toma de decisiones académicas.
Padres o tutores:
e Serinformados sobre el progreso académico y conductual de sus hijos.
e Participar en la toma de decisiones relacionadas con la educacion de sus hijos.
e Ser escuchados y recibir respuestas a sus preguntas y preocupaciones.
e Conocer y entender las politicas y reglamentos de la academia.



2.-OBJETIVOS

2.1.-Objetivo General:

Orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos.

2.2.-Objetivos Especificos:

e Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la convivencia
escolar en todo el sistema educativo, y posicionandola como el componente
central de la gestién institucional.

e Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores propuestos en los Objetivos Transversales, como los aprendizajes
basicos para el ejercicio de la convivencia escolar. (O.A.T.: 1° a 6° afo/
O.F.T.: 7°y 8° ano)

e Promover el compromiso y la participacion de la comunidad educativa, en la
construccion de un proyecto institucional que tenga como componente
central la convivencia escolar, junto con el ejercicio de los derechos y
deberes de cada uno de los actores.

e Fomentar en todos los actores sociales y de la comunidad educativa, la
comprension sobre la prevenciéon de: la violencia escolar, el acoso
sistematico (bullying) y la resolucién pacifica de conflictos.

e Promover una comprension formativa de la convivencia escolar en las
estrategias y acciones preventivas, que implementa la escuela y otras
instituciones externas.

3.- LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA NORMATIVA Y LOS CUERPOS
LEGALES:

La convivencia escolar esta presente, de manera explicita, en diversos instrumentos
normativos de nuestro sistema educativo, lo que ratifica su relevancia para todos
los miembros de la comunidad educativa y para la formacion integral de los y las
estudiantes. Entre la normativa, se encuentra:

Ley General de Educacion (N° 20.370): la LGE, promulgada el 2009, modificada
por la Ley sobre Violencia Escolar del afio 2011, establece en el Articulo 16 a), que
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“se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la formacion en convivencia escolar, al definir
educacion, la que “tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico (de los y las estudiantes), mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales,
de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para contribuir al desarrollo del pais”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 20.501): promulgada el 08 de
febrero de 2011, asegura el derecho de los profesionales de la educacién a trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde impere el respeto por la
integridad fisica, psicolégica y moral, y en el que no se admitan los tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

En el mismo sentido, el Articulo 8°, establece que “(...) revestira especial gravedad
todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al
respecto los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas
administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar
el retiro de estudiantes, la citaciéon del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender
al orden en el establecimiento”.

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon (Ley N° 20.529):
promulgada en agosto de 2011, establece una nueva institucionalidad para el
sistema educativo nacional, promoviendo el equilibrio entre la autonomia de los
establecimientos educacionales y las acciones de fiscalizacion y apoyo por parte
del Estado.

Bases Curriculares/Marco Curricular: el Curriculum Nacional se encuentra en
periodo de transiciéon debido a la aprobacion de la Ley General de la Educacion
(LGE) en el ano 2009, que indica, entre otras materias, que se deben elaborar las
nuevas Bases Curriculares para la Ensefianza Basica y Ensefianza Media; mientras
dure este proceso, se encuentran vigentes dos documentos: el Marco Curricular, de
7° Basico a 4° Medio y las Bases Curriculares, para 1° a 6° Basico, desde el afio
2012.

Tanto el Marco Curricular como las Bases Curriculares prescriben Objetivos
Transversales referidos, entre otros, a aprendizajes en convivencia. Los Objetivos
de Aprendizaje Transversales se refieren al desarrollo personal y social de los
estudiantes y tienen un caracter amplio y general, por lo que su logro depende de
la totalidad de los elementos que conforman la experiencia escolar, tanto en el aula
como fuera de ella, sin que estén asociados de manera especifica a una asignatura
en particular. Por ejemplo, respecto de convivencia escolar, en el Marco Curricular,
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se plantea como Objetivo Transversal “valorar la vida en sociedad como una
dimensién esencial del crecimiento de la persona y capacitarse para ejercer
plenamente los derechos y deberes personales que demanda la vida social de
caracter democratico”, en tanto que en las Bases Curriculares se plantea “valorar la
vida en sociedad como una dimensidn esencial del crecimiento de la persona, y
actuar de acuerdo con valores y normas de convivencia civica, pacifica y
democratica, conociendo sus derechos y responsabilidades, y asumiendo
compromisos consigo mismo y con los otros”.

En el caso de Educacion Parvularia, las Bases Curriculares que se encuentran
vigentes desde el afio 2001, establecen en el Ambito de Formacién personal y
social, el nucleo de convivencia, que tiene por objetivo “establecer relaciones de
confianza, afecto, colaboracién, comprension y pertenencia, basadas en el respeto
a las personas y en las normas y valores de la sociedad a la que pertenece”.

Es importante relevar que las Bases Curriculares de Educacién Basica incorporan
la asignatura de Orientacion, disefiada para apoyar la funcion formativa que realiza
el profesor jefe con su curso, en complementariedad con otras asignaturas y
espacios formativos. La asignatura de Orientacidn tiene como propadsito contribuir
al desarrollo de competencias sobre autocuidado y respeto de si mismo,
incorporando objetivos de aprendizaje relacionados con el desarrollo de la
convivencia, la formacion ciudadana y la convivencia democratica, y busca
desarrollar la capacidad de los y las estudiantes de insertarse en los espacios de
participacion, especificamente en su comunidad escolar, adquiriendo las
herramientas que les permitan integrarse de manera responsable, activa y
democratica, demostrando respeto por los otros y por los acuerdos tomados.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminaciéon: desde una
perspectiva mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito
educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena
convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién y lo establecido en su
Articulo 5°, donde se sefala que es deber del Estado fomentar una cultura de no
discriminacion arbitraria en el sistema educativo. Esta ley define discriminacion
arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidén socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinion politica,
la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o
la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Ley sobre violencia escolar (LSVE): Define lo que se entendera por Convivencia
Escolar y por Acoso Escolar permanente o bullying. Plantea que en todos los
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establecimientos debe haber un Encargado de Convivencia y, ademas, un Comité
de Sana Convivencia en aquellos donde no existe Legalmente el Consejo Escolar,
quienes deben velar por la buena convivencia en el establecimiento. Enfatiza que
es el Reglamento Interno el que debe contener las normas de convivencia.
Responsabiliza a todos los adultos de la comunidad educativa de la promocién de
la convivencia escolar y de la prevencion del acoso escolar, tanto como de informar
sobre situaciones de violencia que afecten a un estudiante.

Dentro de esta ley cabe destacar los siguientes articulos:

En el articulo 46°. letra f

Se establece que todos los establecimientos subvencionados deben contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa; dicho reglamento, debera incorporar politicas
de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y la descripcion de
las diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. Indica, ademas, que las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En la aplicacion de dichas
medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual
debera estar establecido en el reglamento. (Modificacion Ley N° 20.536)

En el articulo 9°

Se establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas de
convivencia, de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo, las
que se deben enmarcar en la ley y en todas las normas vigentes, y tener como
horizonte el desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

En el articulo 10°. letra b

Sefala que es deber de las familias conocer el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional y respetar su normativa interna.

En el articulo 15°

Sobre La participacion de la Comunidad Educativa, menciona que los y las
estudiantes, docentes, padres, madres y apoderados, pueden participar en la
revision del Reglamento de Convivencia a través de los Consejos Escolares, y
aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion.

Agrega, ademas, que en cada establecimiento subvencionado debe existir un
Consejo Escolar cuyos objetivos seran, entre otros, estimular la participaciéon de la
comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos.

Los establecimientos que no estan obligados legalmente (es decir, aquellos que no
reciben subvencion) a conformar Consejos Escolares, deberan crear un Comité de
Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas. No obstante, todos
los establecimientos deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que
sera responsable de confeccionar un Plan de Accion para poner en practica las
recomendaciones del Consejo.

En el articulo 16° a

Define la buena convivencia escolar como "la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
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ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Incorporacion Art.16 A, Ley N°
20.536)

En el articulo 16° b

Define el acoso escolar como “toda accion u omision constitutiva de agresioén u
hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion (Incorporacion Art.16 B, Ley N° 20.536)

En el articulo 16° d

Indica La gravedad de cualquier tipo de violencia en contra de un estudiante por
parte de quien detente una posicidon de autoridad: Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea director; profesor; asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.
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4.- EQUIPO DE TRABAJO Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Academia Malloco trabaja el ambito de convivencia escolar a través del consejo
escolar.

El Consejo Escolar en nuestra escuela, es un espacio participativo (Consultivo) y a
Su vez es una instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la
comunidad educativa: sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y
apoderados/as, estudiantes, asistentes de la educacién. Todos/as, con roles
enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participacion activa y
representativa de cada uno/a, logrando con esto, trabajar sobre la realidad de
nuestra escuela y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de la educacion de
nuestros nifios y nifas.

Estos consejos se realizaran a lo menos en tres sesiones en el trascurso del afio.

Cabe destacar, que el representante o el encargado de Convivencia Escolar en
Academia Malloco es el Inspector General Sr. Miguel Medina Loyola, cumpliendo
con las siguientes funciones:

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

e Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia
escolar.

e Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el
Consejo Escolar.

¢ Implementar las medidas sobre convivencia escolar.

e Elaborar el Plan de Gestidn sobre convivencia escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa,
en la elaboracion, implementacién y difusién de politicas de prevencion,
medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia
escolar.

Es importante mencionar que en Academia Malloco se trabaja el ambito de
convivencia escolar también en otras instancias complementarias al consejo escolar
como son las siguientes:

Reuniones de equipo directivo.

Consejo de profesores.

Reuniones de apoderados (Escuela para padres)

En formaciones del dia lunes y actos generales.

En el Curriculum con énfasis en la asignatura de orientacion.

Apoderados (Charlas, Citaciones, entrevistas, etc.)

Entre otros.
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5.- CONCEPTOS Y CRITERIOS CLAVES EN TORNO A LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Existe una serie de conceptos y consideraciones relevantes, cuyo énfasis debe
estar centrado en el proceso formativo de los y las estudiantes:

5.1 Caracter transversal de la formacion en convivencia escolar

La formacion en convivencia supone aprendizajes en el ser, el saber y el saber
hacer, no solo desde una determinada asignatura o area del conocimiento, sino de
competencias que se adquieren transversalmente, tanto en el espacio escolar como
en la familia y el medio donde el estudiante se desenvuelve.

Respecto de lo anterior, la convivencia escolar es un aprendizaje transversal en

varios sentidos:

e Es un aprendizaje que interrelaciona a la escuela, la familia y la sociedad, en la
medida en que todos los espacios en los que se desenvuelven los y las
estudiantes ofrecen modelos, pautas de conducta y valores que van
conformando determinadas formas de convivir con los demas y que se
constituyen en aprendizajes que van integrando en su formacion.

e Se encuentra presente en las asignaturas a través de la implementacion de los
Objetivos de Aprendizaje Transversales u Objetivos Fundamentales
Transversales, pero no se restringe a ellos, sino que es un aprendizaje
progresivo que esta presente, también, en las diferentes asignaturas, los
diversos espacios formativos y en los instrumentos normativos y de gestion del
establecimiento.

e Implica una mirada integradora y trans-disciplinaria, dado que requiere de la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa, capaces de
aportar desde sus respectivas areas y roles a la formacion personal y social de
los y las estudiantes.

La cultura escolar adquiere especial relevancia en este contenido transversal,

dado que transmite una serie de aprendizajes referidos al tipo de convivencia que

propone y reproduce la escuela en sus practicas cotidianas (formas de
comportamiento, normas de conducta, valores aceptados o rechazados, etc.).

Mucho de lo que sucede en el espacio escolar no esta escrito y puede realizarse sin

la reflexidn necesaria, considerando las implicancias que tiene en el proceso

formativo, por lo que se hace necesario que estos conocimientos, habilidades y

actitudes, que se trasmiten de un modo mas bien mecanico, sean identificadas, para

evaluar e intencionar su coherencia con los aprendizajes en convivencia escolar.
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5.2 Clima y Convivencia Escolar

5.2.1 Clima escolar

Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefanza
y los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por una serie de
condiciones necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes establecidas en el curriculum y posibilita o dificulta el aprendizaje, no solo
de como convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de
aprendizaje de las diversas asignaturas. Mientras mas organizado sea el entorno,
con mayor claridad, aceptacién y consistencia en las normas, con docentes (y
adultos en general) que cultivan altas expectativas respecto de sus estudiantes, con
modos de relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros factores, mas
favorable sera el ambiente para ensefar y para aprender.
Entre las condiciones que permiten establecer un clima escolar que promueva los
aprendizajes, se cuentan:
e Las normas, tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, conocidas, con
sentido formativo y ajustado a derecho, entre otras caracteristicas.
e Los estudiantes (as) dentro del aula de clases deben dedicarse a cumplir con su
labor escolar, colaborando con el profesor a mantener el orden y aseo de las
dependencias.

e Durante los recreos los estudiantes (as) deben desocupar el aula de clases
permitiendo su ventilacion y preparacion para el bloque siguiente.

e En el tiempo de recreo, los estudiantes (as) deben evitar los juegos bruscos y
agresivos, canalizando la recreacidn hacia otras actividades como tenis de
mesa, ajedrez, audicion de musica, etc.

e Las rutinas institucionales. La planificacion de las clases.

e La organizacion de los diversos espacios formativos.

e Los modos en que los y las docentes se relacionan con los estudiantes y las
formas en que interactuan los diversos miembros de la comunidad educativa,
entre otros aspectos.

5.2.2 Convivencia escolar

Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimension
fundamental de la formacion ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y
hombres libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de
la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las
personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de
participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais.

Supone el aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes, que estan
establecidos en el curriculum, tanto en los Objetivos de Aprendizaje Transversales
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(Bases Curriculares) como en los Objetivos Fundamentales Transversales (Marco
Curricular), asi como en los Objetivos de Aprendizaje de las diversas asignaturas.

Si bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia
escolar, por su propia naturaleza de interaccidon con otros, se desarrolla también
fuera de ella:

En las actividades en laboratorios y talleres.

En los patios, gimnasios, casinos y bibliotecas.

En las salidas a terreno.

En las giras de estudio y paseos escolares.

En los actos y ritos ceremoniales.

En los eventos y actividades deportivas.

En las instancias de participacion (consejo de curso, reuniones de padres,
madres y apoderados, etc.).

Estos espacios no siempre son reconocidos como instancias y oportunidades de
aprendizaje, pero en ellos se producen interacciones sociales y vinculaciones
distintas a las que se producen al interior del aula, y que pueden transformarse en
una buena oportunidad de poner en practica los aprendizajes en convivencia, y/o
de implementar nuevos contenidos, por lo que es importante intencionar y gestionar
las condiciones necesarias para promover la formacidén en convivencia escolar.
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5.2.3 Cuadro de situaciones en convivencia escolar

Es importante distinguir que existen diversas situaciones que pueden afectar la
convivencia escolar y cada una ella debe ser abordada de manera diferente:

AGRESIVIDAD

Corresponde a3  un
comportamiento de-
fensivo natural, como
una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es
esperable en toda per-
sona que se ve enfren-
tada & una amenaza que
eventualmente  podria
afectar su Integridad

La agresividad no Im-
plica, necesariamente,
un hecho de violencia,
pero cuando estd mal
canalizada o la persona
no logra controlar sus
impulsas se puede con-
vertir en una agresion o
manifestarse en hechos
de violencia.

Los impulsos agresi-
vos deben ser modu-
lados, orientados y
canalizados mediante
la autorregulacién, el
autocontrol y la auto-
formacian.

CONFLICTO

involucra 2 dos o mds
personas gue entran en
oposicion o desacuer-
do debido 3 intereses,
verdadora o aparente-
medte incompatibles,

£l conflicts no @s sindni-
mo de violencia, pera un
conflicto mel aburdado
o que o as resuslto 3
Bempo puece denvar en
situaciones ge violencia

Es un hecho social.
Debe ser abordado y
resuelto, no ignorado
y para ello existen me-
canismos como la me-
diacion, l2 negociacion
y el arbitraje.

VIOLENCIA

Existen diversas defim-
tiones de violencla se-
gon la perspectiva que
se adopte. Todas tienen
en comin dos ideas ba-
sicas:

I, El uso ilegitimo del
poder y de la fuerza,

sea fisica o psicolé-

gica,

Il. El dafio al otro como
una consecuencia.

Es un aprendizaje, no
es un hecho o con-
dicion natural de las
personas. La violencia
debe ser erradicada
mediante  practicas
solidarias, pacificas,
que fomenten el did-
logo y la convivencia
social.

BULLYING*

Es una manifestacion de
violenciaenlaguaungas
tudiante es agredide/a y

5@ convierte en victima:

al ser expuesta, de for-
ma repetida y durante
un tiempo, a accures
pegativas por parte de
uno 0 mas companeros!
as Se puede manifestar
como maltrato pscolo-
gico, verbal o fisico gue
paede ser presencial. es
decir dirgcto, 0 median-
& el uso de medios tec-
noldgicos como menss-
jos de texto, amenazas
telefdnicas @ a travds
de tas redes sociales de
internet

ELbullying tiene tres ca-

ractlensticas  centralas:

que permiten diferen-
ciarfio de otras expre-
siones de violencia: | se
produce entre pares; Il
Exista abuso de poder
Il e5-sostenido en el
tiempo, s decl, se 1e-
pite durante un perindo
indefinido.

Es una de las expre-
siones mas graves de
violencia y debe ser
identificada, abordada
y eliminada del espa-
cio escolar de manera
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6.- PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN ACADEMIA
MALLOCO

6.1 Politicas de prevencion:

* No ignorar, minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar
conflictos entre los estudiantes o entre los adultos. Muchas situaciones son
ignoradas o pasadas por alto como si fueran “algo normal” o algo sin importancia,
pero esa actitud puede llevar a que un conflicto se agrave.

» Desarrollar y fomentar el dialogo reflexivo. El dialogo reflexivo posibilita la
comprension del conflicto como un elemento presente en la convivencia, y ayuda
a una gestion pacifica y formativa de aquellos en la Comunidad Educativa.
Mantener los conflictos en silencio o no fomentar el dialogo, hace que
permanezcan en estado latente lo que podria implicar una expresion posterior
de violencia o el desarrollo e incremento de sentimientos de frustracion, lo que
también puede favorecer la emergencia de conductas agresivas.

* Promover relaciones democraticas. Es importante generar instancias para
que los y las estudiantes y los demas integrantes de la Comunidad Educativa,
participen activamente en las diversas instancias que ofrece la vida escolar y
para que colaboren en la toma de decisiones, de tal manera que la relacion con
los otros se constituya en una experiencia de aprendizaje de la convivencia.

 Tomar conciencia de que los adultos son agentes modeladores en la
conducta de los ninos, ninas y jovenes. La funcion socializadora se ejerce,
en gran medida, a través de la imitacion de patrones que resultan atractivos y/o
frecuentes en la vida cotidiana de los nifios/as y jévenes, lo que implica que la
responsabilidad de parte de los adultos es fundamental. Esto quiere decir que
no es suficiente con “hablar” de resolucién pacifica de conflictos, sino asumirlo
como patrén de conducta en las practicas cotidianas. Un joven, una nifia o un
nifo que observa relaciones conflictivas o inadecuadas entre adultos,
dificilmente legitimara su discurso sobre resolucion pacifica de conflictos.

* Propiciar aprendizajes colaborativos. La experiencia de situaciones
cotidianas que impliquen resolver conflictos y situaciones problematicas en
forma pacifica se favorecen con el aprendizaje en grupo porque promueven
relaciones de colaboracion. Es importante, por lo tanto, disefar actividades que
impliquen aprendizajes que vinculen a los y las estudiantes entre si, de tal modo
que puedan alcanzar sus metas en conjunto y ayudar en la superacién de los
modelos competitivos e individualistas.
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» Favorecer la expresion de emociones. La formacion integral de los y las
estudiantes supone promover el desarrollo, reconocimiento y autocontrol de las
emociones.

Esto requiere que crezcan en la comprension de sus propias emociones y
sentimientos y, también, interesarse genuinamente en entender los puntos de
vista de los otros, igualmente validos y legitimos que los suyos. Implica, ademas,
superar concepciones discriminadoras y prejuicios, promoviendo el
autoconocimiento de sus sentimientos e impulsos para poder aprender a
regularlos.

6.2 Medidas pedagdgicas y disciplinarias

Estas medidas son para casos de agresividad y conflictos, constituyendo medidas
reparatorias y sancionadoras

1.

Amonestacion verbal: Consiste en hacer ver a los estudiantes acerca de lo
inadecuado de su conducta, de las repercusiones que ésta podria tener. Implica,
ademas, advertirle de la importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle
para que mantenga una buena convivencia escolar.

Amonestacion con registro escrito en los documentos del establecimiento:
Consiste en hacer ver a los estudiantes acerca de lo inadecuado de su conducta, de
las repercusiones que ésta podria tener. Implica, ademas, advertirle de la
importancia de no cometerla nuevamente y aconsejarle para que mantenga una
buena convivencia escolar, dejando constancia escrita en algunos de los
documentos oficiales del establecimiento (Libro de clases, hoja de vida, Agenda
Escolar, carta, papeleta).

Entrevista con el apoderado: Consiste en entrevistar al apoderado para informar
sobre conductas de los estudiantes para que se generen los compromisos y
remediales que vayan en cambiar una conducta determinada.

Firma de Compromiso Personal con Profesor (a) Jefe: Consiste en el
establecimiento de un compromiso formal, mediante un documento, entre el
Profesor (a) Jefe y el Estudiante en relacion a faltas leves, con el propdsito de tener
evidencia objetiva, de la conducta o accion que el estudiante (a) debe corregir.

Trabajo Pedagogico: Consiste en una accion en tiempo libre del estudiante (a) que,
asesorado por un docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.
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10.

11.

Servicio Comunitario: Implica que el estudiante (a) o estudiante (as) realiza (n)
alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través de un esfuerzo
personal. Ejemplo: limpiar y/o restaurar algun espacio del Colegio, mantener el
jardin, ayudar a cuidar a nifios de niveles parvularios o basicos durante el recreo,
pintar alguna muralla, etc.

Firma de Compromiso Personal con Inspectoria: Consiste en el establecimiento
de un compromiso formal, mediante un documento, entre el Inspector y el Estudiante
(o Familia), con el Profesor (a) Jefe como testigo, en relacion a la reiteracion de
faltas leves con el propdsito de tener evidencia objetiva, de la conducta o accion que
el estudiante (a) debe corregir. Este compromiso, es una instancia superior a la del
Profesor Jefe.

Taller Familiar: Medida disciplinaria extrema que se aplica cuando un estudiante
no ha modificado su comportamiento, el estudiante y su familia deben asistir a
talleres (charlas) que permitan la adecuacion del comportamiento, o bien, que la
familia sea derivada a instituciones externas que despejen situaciones de posible
vulneraciones de derecho de los estudiantes, se considerara la cancelacion de
matricula.

Suspension de clases en el hogar o de forma interna: Esta medida consiste en
limitar temporalmente al estudiante o alumna de asistir a clases, permaneciendo en
su hogar o en recinto escolar; debido a alguna conducta personal o colectiva que
transgreda la normativa institucional. La duracion de la medida dependera de la
gravedad de la conducta y sera de 1 a 5 dias. Mientras dure la suspension, el
estudiante no puede participar en actividades de ningun tipo, programadas por el
Colegio ni en representacion de éste.

Firma de Compromiso Personal con Encargado de Convivencia Escolar: Como
medida de apoyo de transicidon entre ciclos, para primer ciclo, consiste en el
establecimiento de un compromiso formal, mediante un documento, entre el
Inspector General y Familia, con el Profesor (a) Jefe como testigo, en relacion a la
reiteracion de irresponsabilidad académica con el propdsito de tener evidencia
objetiva, de la accion que el estudiante (a) debe corregir. Este compromiso, es una
instancia superior a la del Profesor (a) Jefe.

Prohibicién de participar en actividades: El estudiante que ha incurrido en falta
gravisima no podra participar y/o representar al Colegio en alguna actividad o
ceremonia académica, cultural o deportiva inmediata o durante un plazo
determinado. Esta decision sera comunicada por el Encargado de Convivencia
Escolar o Comité de Convivencia, al responsable de Area correspondiente.
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12. Cambio de curso: Esta medida extrema que consiste en cambiar al estudiante a
otro curso paralelo (en el caso de existir), de modo de ofrecer un nuevo contexto o
ambiente que provoque un cambio de actitud y comportamiento por parte del
estudiante, por un tiempo determinado (dos semestres consecutivos) o en forma
definitiva. Transcurrido ese tiempo y habiendo evidenciado la superacion de la
conducta o actitud que motivo el cambio de curso; el apoderado (a) puede solicitar
la reincorporacion al curso original. Dicha solicitud debe formalizarse por escrito, al
Director, siendo revisada en el Consejo de Profesores Semestral o Anual, segun
corresponda para determinar su pertinencia y factibilidad.

13. Condicionalidad de Matricula: Esta medida consiste en dejar al estudiante
condicional, con el fin de ir evaluando su desempefio escolar y la superacion de las
dificultades que dieron origen a esta medida. Los Estudiantes afectados (as) con
este tipo de medida, mientras esté vigente su condicionalidad, no podran participar
en actividades que signifiquen representar al Colegio como por ejemplo:
competencias deportivas, actos culturales, desfiles, campamentos, misiones, etc.
Tampoco podran participar en Ceremonias de reconocimiento organizadas por el
Colegio.

14. Cancelacion de Matricula: Esta medida consiste en no renovar matricula para el
afo siguiente. Se hara efectiva en caso de que el estudiante no haya respondido a
la Condicionalidad como medida previa. Sera comunicada al apoderado (a)
personalmente y por escrito por el Inspector General correspondiente; En caso de
que el/la apoderado (a) no asista a entrevista, se notificara en carta certificada a
registro que se encuentra en base de datos del colegio. Si la cancelacion de
matricula se debe a situaciones de disciplina gravisima por convivencia escolar, el
estudiante podra volver a postular su reingreso sélo después de haber transcurrido
dos afos de su salida, certificando medidas de apoyo recibidas en el periodo. En el
caso que se constituyan delitos penados por la ley acreditados mediante sentencia
judicial, el Colegio se reserva el derecho de caducar en forma inmediata, la matricula
del estudiante. El/la apoderado (a) podra apelar a esta medida por escrito
directamente al Director en un plazo maximo de cinco dias habiles desde momento
de la notificacion.

15. Expulsién: Esta medida se podra hacer efectiva de forma inmediata, en caso que
el estudiante cometa alguna falta tipificada como gravisima, que atente
significativamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar. Igualmente, en el caso que se constituyan delitos penados
por la ley acreditados mediante sentencia judicial.

TENER EN CONSIDERACION: Todas las medidas anteriormente sefialadas
pueden ser aplicadas siempre teniendo en consideracion los siguientes aspectos:
a. Gravedad de la accion tipificadas en nuestro cuadros de faltas que puede ser leve,
Grave o gravisima.
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6.3 Uso de tarjetas de comportamiento del plan de convivencia escolar:

Tarjeta Amarilla: Se aplicara una tarjeta a algun estudiante que tenga un
comportamiento que se mantiene en el tiempo o que sea de caracter grave y se
pondra en conocimiento al encargado de convivencia escolar. Podran aplicar esta
medida los profesores de asignatura, profesores jefe, inspectores y/o directivos y es
acumulable produciendo aumentar la gravedad a tarjeta naranja y/o tarjeta roja. El
estudiante debera hacer un compromiso escrito para cambiar la conducta, en el
caso de cumplir con el compromiso en un tiempo acordado y manteniendo buena
conducta la tarjeta amarilla de advertencia se puede borrar.

Tarjeta Naranja: Se aplicara a algun estudiante que insista en algun
comportamiento inadecuado, faltas reiteradas, o faltas graves y sera en forma de
amonestacion final con suspension de participar en actividades de los premios del
plan de convivencia por un tiempo determinado (segun la gravedad de los hechos)
y con compromiso de la familia para abordar la situacion del estudiante para buscar
mejoras en el comportamiento. Al igual que en la tarjeta amarilla, esta tarjeta se
puede borrar o avanzar dependiendo si el estudiante mantiene 0 no su compromiso
de comportamiento adecuado.

Tarjeta Roja: Se aplicara a algun estudiante que insista en algun comportamiento
inadecuado (reiteracion), o bien, haya cometido un comportamiento grave y/o
gravisimo calificado en el cuadro 16.4 del presente instrumento. Se pondra en
conocimiento de estas conductas al director quien podra suspender al estudiante.
También se informara al encargado de convivencia escolar quien podra convocar a
un consejo de convivencia para aplicar remediales pedagogicas, acompanamiento
al estudiante y su familia y/o sanciones descritas en el presente reglamento.

Importante:

Las Politicas de prevencion y Medidas pedagogicas y disciplinarias son reforzadas
y trabajadas en el plan de gestion que se especifican en el ambito de convivencia
escolar contenida en nuestro proyecto educativo institucional.
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7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE SITUACIONES DE VIOLENCIA

7.1.Violencia escolar.

Se entendera por violencia escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa (estudiante,
apoderado, asistente de la educacion, profesor o directivo), con independencia del lugar
en que se cometa, y que puede ser cometido por cualquier miembro de la comunidad
escolar, siempre que pueda:
a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se considerardn constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas:

d) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente
a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

f) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

g) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

h) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacidon econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

i) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, Facebook, twitter, WhatsApp,
mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico;

j)  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de violencia escolar;
k) Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

I) Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos; o
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m) Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas,

o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

El colegio Academia Malloco pone a disposicion de los miembros de la comunidad educativa escolar,
el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar. Este protocolo forma parte del
reglamento interno del colegio, siendo un documento que establece de manera organizada las
acciones a seguir frente a situaciones de violencia escolar.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa: estudiantes, padres y apoderados, asistentes
de la educacién, docentes y directivos propiciar un clima escolar que favorezca los aprendizajes. En
este contexto el presente documento busca proteger la vida en comun de la comunidad escolar,
protocolizar aquellas situaciones irregulares relacionadas con la vida en comun y permitir que el
colegio cumpla su misién educativa y formativa.

Definiciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Clima Escolar: Se valora por la calidad de las relaciones entre sus miembros y los
sentimientos de aceptacidn y de rechazo de los demas. Un buen clima escolar induce a
una convivencia mas facil y permite abordar los conflictos en mejores condiciones. Es
un factor que incide en la calidad de la ensefianza que imparte.
Convivencia Escolar: se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacidon armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la Comunidad Educativa.
Violencia Escolar: Es la accion intencionadamente dafiina ejercida entre dos o mas
miembros de la comunidad educativa y que se produce dentro de los espacios fisicos
que le son propios a las instalaciones escolares, bien en otros espacios directamente
relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan
actividades extra-escolares). Este concepto incluye el Bullyng y abuso cibernético.
Violencia Psicoldgica Es toda agresion realizada sin la intervencion del contacto fisico
entre las personas. Como humillaciones, insultos amenazas, burlas rumores mal
intencionado, aislamiento, discriminaciones por orientaciones sexuales, etc. Es un
fendmeno que se origina cuando una o mas personas arremeten de manera verbal a
otra u otras personas, ocasionando algun tipo de dafio a nivel psicoldgico o emocional
en las personas agredidas.
Violencia Fisica: contempla los actos que se ejercen con la intencién de lograr una cosa
a través del uso de la fuerza. Como patadas, empujones, cachetadas, manotazos
arafiazos, etc. La conducta violenta, por lo tanto, busca dafiar fisica o mentalmente a
otra persona para someterla.
Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Abarca
actos que van desde el acoso verbal, tocaciones, insinuaciones abuso sexual, a la
penetracion forzada y una variedad de tipos de coaccion, desde la presion social y la
intimidacion a la fuerza fisica.
Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta tanto a hombres como mujeres. Esta manifestacién de la violencia
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ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluyendo
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicoldgicas fundadas en presunta superioridad de uno de los sexos sobre el otro.

h) Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullyng y ciber-acoso) acoso virtual o
acoso cibernético, es el uso de medios de comunicacién digitales para acosar a una
persona o grupo de personas, mediante ataques personales, divulgacién masiva de
informacién confidencial o falsa entre otros medios, y la identificacién de él o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

7.2. Debido y justo proceso de investigacion y/o sancién

Para todos los miembros de nuestra comunidad escolar se debera velar un justo y
debido proceso en el cual se podran escuchar las partes, crear un comité o consejo de
convivencia que investigue, aclare y/o resuelva distintos tipos de conducta o sanciones.

En los casos que las conductas sean flagrantes y afecten de forma inmediata a algun

miembro de nuestra comunidad, el director, de forma preventiva podra:

a) Suspender, reasignar o apartar a cualquier miembro de nuestra comunidad
mientras se resuelven medidas o acciones que ayuden a subsanar los hechos.

b) Silos hechos cometidos por algin miembro de la comunidad son constitutivos
de delito estos deberdn ser puestos en conocimiento de la justicia y/o dar parte
a carabineros u otra institucion pertinente.

c) Si la comunidad se ve afectada por hechos externos y/o violencia en las
inmediaciones del establecimiento escolar y que sean por personas que no
pertenezcan a nuestra instituciéon (balaceras, hechos delictuales, suicidios, entre
otros) se debera poner en conocimiento de las autoridades y la comunidad
debera tomar medidas complementarias de seguridad en el recinto escolar.

En el caso que hayan sospechas de conductas (que no sean flagrantes) pero que
exista evidencia suficiente y afecten de forma inmediata a algin miembro de nuestra
comunidad, el director, de forma preventiva podra:

d) Suspender, reasignar o apartar a cualquier miembro de nuestra comunidad

mientras se resuelven medidas o acciones que ayuden a subsanar los hechos.

e) Silos hechos cometidos por alglin miembro de la comunidad son constitutivos

de delito estos deberdn ser puestos en conocimiento de la justicia y/o dar parte
a carabineros u otra institucion pertinente.

En todos los casos se debera escuchar a las partes y dejar registro en acta de las
declaraciones pertinentes, no obstante se instale un comité o consejo de profesores de
emergencia.
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7.2.1. Se tendra en consideracidn las siguientes situaciones de conflicto o
violencia considerando el agresor/agredido (ofensor/ofendido):

a) Entre pares estudiantes (o menores de edad):

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Sera agravante/atenuante diferencia de edad
b) Entre colaborador (funcionario del establecimiento escolar) y estudiante:

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Sera agravante que un adulto promueva un conflicto con un menor de
edad y que el adulto no resuelva a favor de una buena convivencia
escolar con los mecanismos previstos en este reglamento.

c. En el caso de una posible violacidn, abuso sexual, u otro similar de
caracteristicas constitutivo de delito, este sera puesto en conocimiento
de lajusticia, pero segun la direccidn del trabajo en el ordinario n2471 del
27.01.2017 de la direccion del trabajo, mientras el ministerio publico no
decrete una medida cautelar, el colaborador no serd apartado de sus
funciones. No obstante, mientras se encuentre la recoleccién de
antecedentes que permitan una clarificacién de los hechos, el director
podra reasignar al colaborador a funciones o lugar que permita mantener
un buen clima escolar.

c) Entre adulto (NO funcionario del establecimiento escolar, pero miembro de la
comunidad escolar) y estudiante.

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Sera agravante que un adulto promueva un conflicto con un menor de
edad y que el adulto no resuelva a favor de una buena convivencia
escolar con los mecanismos previstos en este reglamento.

c. En caso de ser constitutivo de delito se pondra los antecedentes a la
justicia, decretando restriccion de entrada al recinto escolar.

d) Entre estudiante y colaborador
a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,

incluyendo los que dicen sobre las sanciones.
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e) Entre adultoy colaborador

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Al tratarse de un conflicto entre adultos, el director podra determinar la
entrada al recinto escolar de los agresores en defensa de los afectados.

c. En caso de ser constitutivo de delito se pondra los antecedentes a la
justicia, decretando restriccion de entrada al recinto escolar.

f) Entre colaboradores:

a. Se resolvera segln el presente reglamento y todos sus apartados,
incluyendo los que dicen sobre las sanciones

b. Al tratarse de un conflicto entre adultos, el director podra determinar la
prohibicién de ingreso al recinto escolar de los agresores en defensa de
los afectados.

c. En caso de ser constitutivo de delito se pondra los antecedentes a la
justicia, decretando restriccion de entrada al recinto escolar.

d. Se tendra presente la normativa vigente, entre otros el cédigo del
trabajo.
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7.2.2. Procedimiento para debido proceso de investigacion y/o sancion:

Se debera tener presente el siguiente orden para establecer un proceso de investigacidn

qgue permita al director tomar medidas que vayan en favor de la convivencia escolar, o bien,

que permitan poner todos los antecedentes a la justicia y/o autoridades si asi se requiere:
a) Escuchar y tomar declaracion a las partes involucradas, podran abstenerse de

emitir declaraciones lo que deberd quedar registrado en acta.

b) Evaluar la situacién, en el caso de ser flagrante y de estar debidamente

contemplada como un caso de convivencia escolar, podra ser tratada por el
encargado de convivencia escolar, quien podra declarar o resolver en la medida
gue las partes lleguen a acuerdo.

En el caso de que las partes no encuentren un acuerdo o se resuelva que la
gravedad de los hechos amerita una investigacidn para reunir antecedentes se
debera:

a. Llamar a comité de investigacion y/o que relna antecedentes, que
debera tener 5 miembros incluyendo al encargado de convivencia
escolar, y los miembros no deben estar relacionado con el conflicto, pero
si tener la pericia y conocimientos suficientes para establecer medios de
pruebas o razonamiento critico.

b. Informar a los involucrados, mediante acta de atencién presencial, carta
certificada, u otro medio que sirva para dejar constancia del inicio del
proceso.

c. Involucrados podran presentar descargos o documentos que sirvan de
antecedentes a la resolucidn del conflicto hasta en un plazo de 10 habiles.

d. El director podra disponer medidas pedagdgicas CAUTELARES que
permitan el restablecimiento de la buena convivencia y estas no son
apelables mientras se lleve a cabo un proceso de investigacion y/o
recoleccion de antecedentes. Entre ellas se considera la suspensidn
hasta por 10 dias mientras dure el procedimiento.

e. Una vez concluido el proceso de investigacion y/o recoleccion de
antecedentes, el director debera emitir una declaracion y/o decretar
sanciones si el caso es pertinente, también disponer de los antecedentes
a la justicia si el conflicto lo amerita. Con la excepcidn dispuesta en el
7.2.1. letra b) letra c.

f. Informar a los involucrados de dichas resoluciones mediante: acta de
atencidén presencial, carta certificada, u otro medio que sirva para dejar
constancia de ser informado de las resoluciones.
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Procedimiento

=

Maodidas pedagdgicas pravias

al procedimionto de
expulsion o cancelacion de
matricula, excepto cuando 13
conducta afecte gravemente
ln integricad fisica y priquica

D

Las medidas disciplinarias o reparatorias seran efectivas de forma
inmediata para todas aquellas que sean de cardcter pedagdgicas y en
beneficio de la convivencia escolar, no obstante los afectados podran

apelar a las medidas disciplinarias.

Las medidas de caracter punitivo y de Uultima instancia, llamese
suspension, cancelacion de matricula o expulsion, podran ser apeladas
segln Decreto fuerza de ley N92 del 2009 del ministerio de Educacion
una vez notificado hasta en un plazo de 15 dias habiles.

Obligacion

Director
\

@
dias hibiles g z g

Notificacién del
inicio de la
Investigacion

Presenta
descargos o
alegaciones

Suspension del estudiante (opcional)

|
10
dias hibiles

Notificacion de Solicita Director entrega
resultados reconsideracién sancién previa
Q consulta al
l'fui) ) Consejo de
E Profesores
Posible continuacion de suspension

—s
5
dias hibiles

7.2.3 En los casos que el ofensor sea un apoderado o familiar de algiin miembro

de la comunidad educativa.

En estos casos el director podra decretar las siguientes sanciones adicionales a las previstas
en este reglamento:

a) prohibicién de ingresar al recinto escolar.

b) Perder la calidad de apoderado y solicitar el cambio de apoderado

c) Poner en antecedentes a las autoridades y/o justicia
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8.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING, ACOSO ESCOLAR

Para el propdsito de este protocolo entenderemos por acoso escolar o Bullying: “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que de forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion,
o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta se edad y condicion.”
(Superintendencia de Educacién, 2013)

Se manifiesta cuando un nifio (a) o joven es molestado, amenazado, acosado, humillado,
avergonzado o abusado por otro nifio (a) o joven, a través de Internet o cualquier medio
electrénico como computadores, teléfonos maviles u otros dispositivos.

No todas las formas de agresidn fisica y/o psicoldgica constituyen Bullyng. Para constituirse
como tal requiere de:

e Que exista un acto u omision constitutivo de agresidon u hostigamiento.

e Que el hecho de violencia o0 acoso sea reiterado.

e Que exista abuso de situaciones de superioridad o de indefensidn respecto a otro.

Es importante considerar que un adulto no hace Bullyng a un estudiante, se debe recordar
gue este acoso o Bullyng es un fendmeno que ocurre entre pares, si existe agresion fisica o
psicoldgica por parte de un adulto a un estudiante se trata de abuso de poder y de un delito,
gue como tal debe ser denunciado a la entidad correspondiente.

8.1. Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de acoso escolar o Bullyng
al interior de la comunidad, tiene la obligacion de comunicar inmediatamente y por escrito
la estacion a el Encargado de Convivencia Escolar y/o al Director, en un plazo de 24 horas.
En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre
los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar
con mucho tacto y reserva para o provocar mas dafo ni alimentar versiones falsas; los
rumores de terceros pueden tener un efecto perjudicial para la victima y pueden dificultar
la resolucion de la situacion.

8.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacién, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:
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e Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e La intensidad del dafo, que no siempre va asociada a las conductas agresivas
visibles, y el componente psicoldgico que se refiere a la percepcion de la victima.

e Averiguar desde cuando y como ocurren los incidentes.

e Elplazo maximo para responder a esto serd de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizard un informe escrito.

8.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reine el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea
es la de establecer un plan especifico de accion consistente en:
e Proporcionar apoyo del equipo multidisciplinario del colegio.
e Proporcionar tutorias o reforzamientos pedagdgicos con los docentes del colegio.
e Indicar la mantencidn del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con
el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacion y/o
apoyo durante la aplicacion de esta accién.
e Sugerir la derivacién a profesionales externos para la evaluacién y/o intervenciones
de cardcter psicoldgico, psicopedagégico, mediatico, etc., seglin corresponda.
Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accion y los
plazos establecidos para dicho apoyo.
Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario ya que aun
nos encontramos en etapa de indagacidn, por lo tanto:
e Se presume inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
e Ambos tienen derecho a ser escuchados.
Responsable de este documento: Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: Tres dias después de la reunién del Comité de Convivencia Escolar.

8.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres de la o las
victimas y del victimario/a para informar la situacién e informar las medidas adoptadas por
el colegio, establecidas en el Reglamento de Convivencia, conducentes a resguardar los
derechos e integridad de ambas partes. Ademads, se informa que se iniciara una
investigacion con el objetivo de determinar lo ocurrido.
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8.5. Resolucion.

El encargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aportes elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de
una resolucion adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser
consultados los profesores jefes de los involucrados.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base
a los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades
amplias para recomendar una o mds medidas conjuntas, congruentes con el tipo y
gravedad de la falta, establecidas en el Reglamento de Convivencia.

8.6. Finalizacion del procedimiento.

a) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolverd el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.

c) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el
procedimiento sefalado en la fase de resolucion del Reglamento de
Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

a) Silos afectados aceptan la resolucién se cierra el protocolo
b) Silos involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacién
segun corresponda.

8.7. Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la apelacidn de pasos o medidas disciplinarias.

b) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

c) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.
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8.8. Comunicacion al conjunto de profesores.

El profesor jefe con asesoria del equipo multidisciplinario, comunicaran al conjunto de
profesores, el desarrollo del plan de intervencidn, seguimiento y evaluacion.
El propdsito de esta etapa es lograr:

a)
b)

c)

d)

El cese total de las agresiones.

Que se establezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los
observadores que tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

Que se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso
(con estudiantes y padres si fuese necesario)

Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la
potenciacidn de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.

Se trabaja con los profesores del curso en base a las siguientes ideas:

Es indispensable proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios signos de
intimidacidn tales como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes, dafios
de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que todavia
no ha cesado el acoso al compafiero/a.

Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habra que
valorar si han surtido efecto y si ha cesado la intimidacidn. Si se observa que este ha
sido el caso, no se debera dar por cerrado, pues a menudo puede haber rebrotes de
los incidentes.

En caso que persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una
complejidad del caso, en el que la participacion de los padres, de otros compaferos
y en algunas ocasiones de agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos,
rumores persistentes producen un incremento en el dafio y el padecimiento del
estudiante instigado, se evaluara la pertinencia de derivar a los estudiantes a una
intervencion terapéutica externa y/o tomar medidas disciplinarias mas drasticas, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar)
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8.9. Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion en caso de bullying o
acoso escolar

 La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia Escolar y/o
al Director en un plazo maximo de 24 horas.

* El comite de Convivencia Esolar:

* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato

* Identifica a los agresores y victimas

* Verifica la intensidad del dafo y la persepcion de la victima
* Investiga cuando y como ocurrieron los hechos

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio

COuiede ol o Investigacion para determinar los hechos
a las familias

* Es el responsable de sancionar y/o indicar medidas reparatorias, seguimiento y

fiami n I n i
Encargado de acompafiamiento (en caso de ser necesario)

Convivencia

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar buscan una
resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

Resolucion

la resolucion)
* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e informada
SVEERIEE . 1 3 resolucion del Director serd inapelable.

38



Protocolo de Accion en
casos de
Ciberbullying y Grooming
2024

Academia Malloco




9.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS CIBERBULLYING Y GROOMING

INTRODUCCION

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos
aporta en las mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifos,
nifias y adolescentes quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural.
Internet les ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y
para el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompafiada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan a
la sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.
Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencidn y abordaje. Por ello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce
entre nifios, nifias y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosas y cotidianas como internet y la
telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad
educativa debe conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo,
para poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo 6ptimo de
los estudiantes.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de
nuevas tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y
diversidad de canales y procedimientos, entre otros.

9.1. GLOSARIO TEMATICO

a. CIBERBULLYING: Es cuando un nifio (a) o joven es molestado, amenazado, acosado,
humillado, avergonzado o abusado por cualquier nifio(a) o joven, a través de Internet o
cualquier medio electrénico como computadores, teléfonos méviles u otros dispositivos
para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen.

b. AGRESOR: Quien realiza la agresion

c. REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion

d. DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la
victimizacion

e. VICTIMA: Quien padece el acoso
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f. HOSTIGAMIENTO: Cuando se envian imagenes o videos denigrantes sobre una persona.

g. EXCLUSION: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, cuando se niega el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo
a la victima.

h. MANIPULACION: Cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como
por ejemplo las redes sociales, para difundirla de modo no adecuado entre los miembros
de las mismas, cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que
pueden perjudicarle su nombre, etc.

i. GROOMING

j.  “Se conoce como grooming cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar moral
y psicologicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si
bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en
los casos en los que una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el
objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual. El grooming suele producirse a través
de servicios de chat y mensajeria instantanea, para obtener imagenes de contenido
erotico y extorsion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en esa relacion. Se
trata, basicamente, de abuso sexual virtual”. (Sename, 2013 en
http://www.sename.cl/wsename/estructuras.php?name=content&pa=showpage&pid=99)

9.2. CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accion igualitario para todos los
miembros de nuestro establecimiento.

Para abordar esta linea de accidn, las estrategias pueden enmarcarse en las actividades
contempladas en el Plan de Gestion de nuestro establecimiento educacional. Los
responsables de generar estas estrategias de intervencion son los integrantes del cuerpo
docente.

El ciberbullying por propia definicion se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica
que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Es una invasion del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un
problema que impregna todos los &mbitos de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los
efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen las

41



nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas
pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccion de situaciones de ciberbullying es uno de los
pilares fundamentales de la intervencion frente a este tipo de problemas que se caracterizan,
entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el tiempo.
Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significara abordarlo en la fase mas
incipiente y por ende, con menores consecuencias para los implicados.

DETECCION DE CIBERBULLYING

Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a
sospechar que hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying,
entre ellos:

Pasar muchas horas conectado a internet y con el mavil

No tener supervision parental sobre el uso de internet

No comentar lo que hace o le sucede en internet

Tener al menos una cuenta en una red social

Tener computador en la habitacién

Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando el

teléfono celular

g. Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso mientras se
duerme

h. Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o

de teléfono movil

S0 oo T oo

COMPORTAMIENTOS DE UNA POSIBLE VICTIMA

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:
a. Dar la contrasefia de correo electrénico o red social
b. Ser o haber sido victima de bullying en el colegio
c. Haberintentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet
d. Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por
internet.
Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce
Manifestar cambios de humor repentino
g. Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas ¢ Tener tendencia al
aislamiento
h. Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

oo

42



COMPORTAMIENTO E INDICADORTES DE UN POSIBLE AGRESOR

a.

o

Sm oo

Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mévil o internet

No poseer normas de uso de internet

Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o desagradables
para el protagonista del video

Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el colegio

Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

Justificar la violencia, especialmente la indirecta

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres

Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracidn y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

9.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING Y/O

GROOMING
Ciberbullying
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de Ciberbullyng son:
a. Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe y/o asistente de la educacién, Direccion
o Encargado de Convivencia con la evidencia respectiva. La denuncia puede ser realizada
por apoderados o estudiante(a) del colegio. En caso que un profesor especialista reciba la
denuncia debera derivar el caso a Direccion y/o Encargado de Convivencia.
b. Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan realizarse
en dupla profesor jefe/ Encargada de Convivencia y/o Direccidn dejando registro escrito y
firmado de ellas.
c. Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.
d. Quien realiza la agresion en una primera instancia las consecuencias seran las descritas en

el cuadro de sanciones de faltas gravisimas.

Si el estudiante(a) incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying se procedera como

sigue:
a.

b.

Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde estara
presente el estudiante y los pasos a seguir.

Se solicitard evaluacidn psicoldgica externa del agresor. Para lo cual se debera presentar
los resultados de la evaluacién dentro de un mes en una entrevista formal donde estaran
presente algun miembro del equipo directivo y profesora jefe.
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c. Se abordara la tematica de buenos tratos en Desarrollo personal y valores durante la
semana en que ocurren los hechos. Ademas la/el profesor jefe abordaran el tema en la
linea.

En caso de que los mensajes o informacidn cibernética sean anénimos como por ejemplo
mensajes a través del whatsapp, Facebook, etc. o confesiones el colegio se hara parte en
la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.
Encargado de Convivencia estara en comunicacién constante con ambas familias de los
implicados.

Grooming
Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son
homologables a los pasos de abuso sexual infantil.

Si un estudiante(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un
miembro de la comunidad escolar, este adulto debera tomar una foto del material

inmediatamente rescatando en dicha foto la direccion del sitio web.

En caso que el agresor fuese una persona externa al establecimiento se realizard la denuncia
de igual manera a Policia de Investigacion de Chile (PDI).
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9.4. DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL
CIBERBULLYING

A continuacidn, se presenta una sintesis del procedimiento antes mencionado:
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9.5 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL
GROOMING

A continuacidn, se presenta una sintesis del procedimiento antes mencionado:

Deteccion o
sospecha de
vulneracion de
derechos

Conversacion y
contencion del
afectado

Derivacion interna:
psicélogo, Encargado
de convivencia,
Director

Contacto con
padres/ apoderado
o adulto protector
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10.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS AGRESIONES ENTRE
PARES

Entendemos por maltrato entre pares “cualquier accidén u omision intencional, ya sea fisica
o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual a través de imagenes, sonidos y/o
formatos audiovisuales, grafico, o a través de medios personales, electrénicos, tecnolégicos
o cibernéticos en contra de un par, con independencia del lugar donde se cometa, siempre
que:
e Provoque temor razonable al afectado de sufrir menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
e Presente dificultad o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.” (MINDUC, 2012)

10.1. Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de agresidn entre pares,
tiene la obligacion de comunicar independientemente y por escrito la situacion al
Encargado de Convivencia y/o al Director del colegio en un plazo de 24 horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre
los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar
con mucho tacto y reserva para o provocar mas dafo ni alimentar versiones falsas; los
rumores de terceros pueden tener un efecto perjudicial para la victima y pueden dificultar
la resolucion de la situacion.

10.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacién, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacidon de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e La intensidad del dafo, que no siempre va asociada a las conductas agresivas
visibles, y el componente psicoldgico que se refiere a la percepcion de la victima.

e Averiguar desde cuando y como ocurren los incidentes.

e Elplazo maximo para responder a esto serd de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizara un informe escrito.
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10.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se retne el Comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, inspector, etc. O a quien se delegue) su tarea es la de
establecer un plan especifico de accidn consistente en:
e Proporcionar apoyo del equipo multidisciplinario del colegio.
e Proporcionar tutorias o reforzamientos pedagogicos con los profesionales del
colegio.
e Indicar la mantencidn del estudiante en su hogar por un periodo comprendido con
el apoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientacion y/o
apoyo psicopedagogico durante la aplicacion de esta accidn.
e Sugerir la derivacion a profesionales externos para la evaluacion y/o intervenciones
de cardcter psicoldgico, psicopedagégico, mediatico, etc., segln corresponda.
Este plan debe quedar por escrito, determinando los responsables de cada accion y los
plazos establecidos para dicho apoyo.
Este plan podra implementarse tanto para la victima como para el victimario ya que aun
nos encontramos en etapa de indagacién por lo tanto:
e Se presume inocencia hasta que se demuestre lo contrario.
e Ambos tienen derecho a ser escuchados.
Responsable de este documento: Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: Tres dias después de la reunién del Comité de Convivencia Escolar.

10.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres de la o las
victimas y del victimario/a para informar la situacién e informar las medidas adoptadas por
el colegio, establecidas en el Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los
derechos e integridad de ambas partes. Ademads, se informa que se iniciara una
investigacion con el objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacién de la entrevista: Maximo 24 horas de ocurrido los hechos.

El profesor jefe, equipo multidisciplinario y Encargado de Convivencia contactaran al
apoderado de la o las victimas y de los agresores para informar el trabajo conjunto y
primeras medidas cautelares.

10.5. Resolucion.

El encargado de convivencia podrd convocar al comité de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aportes elementos de juicio que contribuyan a la bisqueda de
una resolucidon adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser
consultados los profesores jefes de los involucrados.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.
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En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base
alos medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la
falta, establecidas en el Manual de Convivencia.

10.6. Finalizacion del procedimiento.

d) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolverd el cierre definitivo de éste.

e Otras.

e) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.

f) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el
procedimiento sefialado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

c) Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo
d) Silosinvolucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacién
segun corresponda.

10.7. Apelacion

d) Puede solicitarse frente a la apelacién de pasos o medidas disciplinarias.

e) Autoridad de revisidn: Director del Colegio.

f) Procedimiento: Enviar una carta de apelacidn dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

10.8. Comunicacién al conjunto de profesores.

El profesor jefe con asesoria del psicélogo, comunicaran al conjunto de profesores, el
desarrollo del plan de intervencidn, seguimiento y evaluacion.
El propdsito de esta etapa es lograr:

e) El cese total de las agresiones.
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f)

g)

h)

Que se establezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los
observadores que tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

Que se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso
(con estudiantes y padres si fuese necesario)

Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la
potenciacidn de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.

Se trabaja con los profesores del curso en base a las siguientes ideas:

Es indispensable proteger al débil y mantenerse alerta hacia pequefios signos de
intimidacidn tales como: risas cuando habla la victima, miradas amenazantes, dafios
de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos signos de que todavia
no ha cesado el acoso al compafiero/a.

Una vez desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habra que
valorar si han surtido efecto y si ha cesado la intimidacidn. Si se observa que este ha
sido el caso, no se debera dar por cerrado, pues a menudo puede haber rebrotes de
los incidentes.

En caso que persista con los incidentes intimidatorios, (esto suele ir asociado a una
complejidad del caso, en el que la participacion de los padres, de otros compaferos
y en algunas ocasiones de agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos,
rumores persistentes producen un incremento en el dafio y el padecimiento del
estudiante instigado, se evaluara la pertinencia de derivar a los estudiantes a una
intervencion terapéutica externa y/o tomar medidas disciplinarias mas drasticas, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar)
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+ La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia
Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24 horas.

10.9.- Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion frente a agresiones entre pares
* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato

* Identifica a los agresores y victimas

Indagacion | Verifica la intensidad del dafio y la persepcion de la victima
* Investiga cuando y como ocurrieron los hechos

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio

Cunliieglon « Investigacion para determinar los hechos
a las familias

* Es el responsable de sancionar y/o indicar medidas reparatorias,
seguimiento y acompafamiento (en caso de ser necesario)

Encargado de
Convivencia

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar
buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

 Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e
informada la resolucion)

* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.
AVEEGIOiEE « La resolucion del Director sera inapelable.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION DE ESTUDIANTES A
COLABORADORES DEL ESTABLECIMIENTO

Esta agresidn esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicolégica cometida
por un estudiante a un docente y/o asistente de la educacion, a través de cualquier medio.

11.1. Denuncia de la situacion.

Quien sospeche, sea informado/a o reconozca que existe un caso de agresion entre pares,
tiene la obligacion de comunicar independientemente y por escrito la situacion al
Encargado de Convivencia y/o al Director del colegio en un plazo de 24 horas.

En esta primera fase hay que ser cauto sobre la informacién que se debe y puede dar sobre
los hechos al conjunto del profesorado, estudiantes, etc. En muchos casos habra que actuar
con mucho tacto y reserva para o provocar mas dafo ni alimentar versiones falsas; los
rumores de terceros pueden tener un efecto perjudicial para la victima y pueden dificultar
la resolucion de la situacion.

11.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacién, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacidon de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e Elplazo maximo para responder a esto serd de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizard un informe escrito.

11.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea
es la de establecer un plan especifico de accion consistente en:
a) Con respecto al estudiante
e Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo
comprendido con el apoderado con un maximo de 5 dias habiles,
proporcionando orientacién y/o apoyo del equipo multidisciplinario durante
la aplicacién de esta accion.
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e Sugerir derivacidon a profesionales externos para evaluacién y/o
intervenciones de cardacter psicoldgico, psicopedagdgico, medico, etc., segun
corresponda.

b) Con respecto al funcionario afectado

e Sugerir la derivacién a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de cardacter psicolégico o médico, segun corresponda.

e Permiso hasta por tres dias habiles para ausentarse de su lugar de trabajo, si
es necesario.

11.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres del
estudiante(a) involucrado para informar la situacién y las medidas adoptadas por el colegio,
establecidas en el Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los derechos e
integridad de ambas partes. Ademas, se informa que se iniciara una investigacion con el
objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacién de la entrevista: Maximo 3 dias habiles.

11.5. Resolucioén.

El encargado de convivencia podrd convocar al comité de convivencia si lo estima
pertinente, para que estos aporte elementos de juicio que contribuyan a la busqueda de
una resolucidon adecuada a los hechos y circunstancias, entre los cuales podran ser
consultados los profesores jefes de los involucrados.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las
posibles atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base
alos medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la
falta, establecidas en el Manual de Convivencia.

Plazo maximo. 15 dias habiles.

11.6. Finalizacion del procedimiento.

g) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocién de la sana convivencia y prevencién del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este
periodo, se resolverd el cierre definitivo de éste.

e Otras.

h) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
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e Cerrar el procedimiento realizado.
i) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacién de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento
sefialado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:
e) Silos afectados aceptan la resolucién se cierra el protocolo
f) Silosinvolucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacion

segun corresponda.

11.7. Apelacion

g) Puede solicitarse frente a la apelacién de pasos o medidas disciplinarias.

h) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

i) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director
o quien lo subrogue, respondera en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.
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11.8.- Diagrama procedimiento Protocolo de actuacion frente a agresion de estudiantes
a funcionarios del establecimiento.

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio

O sty © Investigacion para determinar los hechos

+ La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia
Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24 horas.

J

* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato
* Identifica a los agresores y victimas

N

las familias

—

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar
buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

—

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e
informada la resolucion)

* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.
Apelacion  La resolucion del Director serd inapelable.
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12.- PROTOCOLO DE ACTUACION MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

“Lo que constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante(a) del colegio, realizada por quien detecte una posicion de
autoridad, sea directivo, docente, o asistente de la educacion, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”
(Superintendencia de Educacion, 2013)

12.1. Denuncia de la situacion.

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato
de un adulto en contra de un estudiante tiene el deber de denunciar al Encargado de
Convivencia o Director del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se
constituyen los hechos.

12.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion, se conformara ¢l Comité de Convivencia Escolar (Director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estdn involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e El plazo maximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizara un informe escrito.

12.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea es
la de establecer un plan especifico de accion consistente en:
a) Con respecto al estudiante
¢ Indicar la mantencion del estudiante en su hogar por un periodo comprendido
con el apoderado con un méaximo de 5 dias habiles, proporcionando
orientacion y/o apoyo psicopedagogico durante la aplicacion de esta accion.
e Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagogico, medico, etc., segun
corresponda.
b) Si el agresor es un funcionario del colegio
e Suspension de sus funciones en el curso del estudiante(a) victima.
e En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del adulto al menor.
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e Dependiendo de la gravedad de los hechos, suspender al funcionario de su
asistencia a trabajar mientras dure la investigacion.
¢) Si el agresor es un apoderado
e Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion

12.4. Comunicacion a las familias.

El Encargado de Convivencia Escolar citara a una primera entrevista a los padres del
estudiante involucrado para informar la situacion e informar las medidas adoptadas por el
colegio, establecidas en el Manual de Convivencia, conducentes a resguardar los derechos e
integridad de ambas partes. Ademas, se informa que se iniciara una investigacion con el
objetivo de determinar lo ocurrido.

Plazo de realizacion de la entrevista: 1 dia habil

12.5. Resolucioén.

El encargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente,
para que estos aportes elementos de juicio que contribuyan a la bisqueda de una resolucion
adecuada a los hechos y circunstancias.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a
los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta
de acuerdo a:

a) Si el agresor es funcionario: se podran aplicar para estos efectos las medidas
establecidas en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del colegio,
acuerdos contractuales y/o normativas legales atingentes.

b) Si el agresor es un apoderado: la resolucion se definira conforme a lo sefialado en el
manual de convivencia en el apartado de sanciones a faltas de apoderados.

Plazo méximo. 5 dias habiles

12.6. Finalizacion del procedimiento.

a) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promociéon de la sana convivencia y prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este periodo,
se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.
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¢) Para denuncias confirmadas

Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento

senalado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

Presentar resolucion a los afectados:

a) Si los afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo

b) Si los involucrados no estdn de acuerdo, se debe dar curso a la apelacion
seglin corresponda.

12.7. Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la apelacion de pasos o medidas disciplinarias.
b) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

c) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director
o quien lo subrogue, responderd en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, EL. COLEGIO
CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A
REALIZAR LA DENUNCIA A LA (S) ENTIDADES PERTINENTES. (Carabineros
de Chile, Fiscalia, Tribunales).
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12.8.-Diagrama procedimiento Protocolo de actuaciéon de maltrato de adulto
a estudiante

 La persona que sospecha debe avisar al Encargado de convivencia
Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24 horas.

* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato
(it * Identifica a los agresores y victimas

* Se cita a entrevista a los padres de las victimas y victimarios
* Se le informa a los apoderados las medidas adoptadas por el colegio
* Investigacion para determinar los hechos

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia Escolar
buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la resolucion.

Resolucion

e Funcionario: Se aplicara el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad,
acuerdos contractuales y/o normativas vigentes

* Apoderado: Se aplicara el Manual de Conviencia, (apartado de

Agresor sanciones y faltas)

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias entregada e
informada la resolucion)

_ * La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10 dias.
SRS« T g resolucion del Director sera inapelable.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, EL COLEGIO CONFORME A LO
ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A REALIZAR LA DENUNCIA A LA (S)
ENTIDADES PERTINENTES. (Carabineros de Chile, Fiscalia, Tribunales).
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13.- PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO DEL
COLEGIO

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de cualquier funcionario del colegio, realizada por un apoderado del
mismo colegio.

13.1. Denuncia de la situacion.

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacién de maltrato
de un apoderado en contra de un funcionario del colegio tiene el deber de denunciar al
Encargado de Convivencia o director del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde
que se constituye el hecho.

13.2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion, se conformara el Comité de Convivencia Escolar (director,
Encargado de Convivencia Escolar, equipo multidisciplinario, entre otros miembros
establecidos por el colegio), para:

e Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

e Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

e Detectar los agentes que estdn involucrados, tanto agresores como victimas,
determinando los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

e El plazo maximo para responder a esto sera de cinco dias habiles. Posteriormente se
realizara un informe escrito.

13.3. Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacion, se reune el comité de Convivencia Escolar (eventualmente
se incorpora profesor/a jefe, equipo multidisciplinario, etc. O a quien se delegue) su tarea es
la de establecer un plan especifico de accion consistente en:

a) Medidas con el funcionario del colegio

e Suspension de sus funciones en el curso del estudiante (a) victima si fuese
necesario, en el caso de un docente.

e En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del apoderado al
funcionario del colegio.

e Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su
asistencia a trabajar mientras dure la investigacion, como una medida de
proteccion para él.

e Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicologico, médicos, etc. Segun
corresponda.

b) Medidas con el apoderado
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e Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion.

13.4. Resolucioén.

El encargado de convivencia podra convocar al comité de convivencia si lo estima pertinente,
para que estos aporte elementos de juicio que contribuyan a la biisqueda de una resolucion
adecuada a los hechos y circunstancias.

El Director ponderara los medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y agravantes, establecidas en el manual de convivencia.

En el caso de que se determine que la falta y su autor se encuentran confirmadas, en base a
los medios de prueba presentados, el Encargado de Convivencia tendra facultades amplias
para recomendar una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta,
establecidas en el Manual de Convivencia en el apartado se sanciones a falta de apoderados
Plazo méaximo. 5 dias

13.5. Finalizacion del procedimiento.

a) Para denuncias que no pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer entre
otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de la sana convivencia y prevencion del
maltrato en los cursos de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentan nuevos antecedentes al término de este periodo,
se resolvera el cierre definitivo de éste.

e Otras.

b) Para denuncias que fueron desestimadas.
e Informar lo resuelto a las partes involucradas, estudiantes y apoderados.
e Cerrar el procedimiento realizado.

¢) Para denuncias confirmadas

e Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se puedan presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento
senalado en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:

a) Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo
b) Si los involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso a la apelacion
segun corresponda.

13.6. Apelacion

a) Puede solicitarse frente a la apelacion de pasos o medidas disciplinarias.

b) Autoridad de revisién: Director del Colegio.

c) Procedimiento: Enviar una carta de apelacion dirigida al Director del colegio dentro
de un plazo de 10 dias hébiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director

65



o quien lo subrogue, responderd en un plazo de 10 dias habiles desde que fuera
recibida la solicitud de la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

SI SE TRATASE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO EL COLEGIO
CONFORME EN LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A
REALIZAR LA DENUNCIA A LA(S) ESTIDADES PERTINENTES. (Carabineros de
Chile, Fiscalia, Tribunales).
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13.7.-Diagrama Procedimiento Protocolos de maltrato de apoderados a
funcionarios del colegio

* La persona que sospecha debe avisar al Encargado de
convivencia Escolar y/o al Director en un plazo maximo de 24

: horas.
Denuncia

* El comite de Convivencia Esolar:
* Verifica los hechos e identifica el tipo de maltrato

Indagacion Identifica a los agresores y victimas

*Funcionario del colegio:
*Suspension de actividades en el curso del estudiante
*Restringir el acercamiento del apoderado al funcionario

*Dependiendo de la gravedad, suspender al funcionario de sus funciones,
como medida de proteccion

*Apoderado:
*Prohibicion de entrada al colegio mientras dure la investigacion

Medidas

* El Encargado de Convivencia y el comité de Convivencia
Escolar buscan una resolucion adecuada a los hechos

* El Director medira los medios de prueba y entregara la
Resolucion resolucion.

* Se debe enviar una carta dirigida al Director(hasta 5 dias
entregada e informada la resolucion)

* La resolucion del Director sera respondida en un plazo de 10
dias.

Apelacion | La resolucion del Director sera inapelable.

POR TRATARSE DE UN HECHO CONSTITUTIVO DE DELITO, ELL. COLEGIO
CONFORME A LO ESTIPULADO EN LA LEY VIGENTE PROCEDERA A
REALIZAR LA DENUNCIA A LA (S) ENTIDADES PERTINENTES. (Carabineros
de Chile, Fiscalia, Tribunales).
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14.- PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL, VIOLACION Y MALTRATO FiSICO Y/O
PSICOLOGICO

14.1. Introduccion

Con el fin de garantizar a nuestros estudiantes un ambiente protector, se decidid
sistematizar y explicitar la informacion y los procedimientos que protegen a los menores en
situacidn de abuso. Lo anterior, permitira al colegio tomar medidas y orientar en términos
de procedimientos, de manera que los adultos a cargo estén informados en como detectar
y proceder en caso de abuso a un menor.

Nuestro pais desde 1990 se rige por lo suscrito en la “Convencidn Internacional de los
Derechos del Nifo”, lo que nos obliga como ciudadanos a velar y hacer cumplir las leyes
de proteccion de la infancia (UNICEF, s.f.). Esto se traduce en que tanto docentes como
asistentes de la educacidn tienen responsabilidad legal en este tema, lo que hace aun mas
relevante que reconozcan y hagan cumplir los procedimientos establecidos.

Al mismo tiempo, es fundamental educar y formar a los estudiantes en relacidn a las
conductas de autocuidado y prevencion, tarea en la cual estan involucrados todos los
adultos responsables y a cargo del cuidado de los nifios y jovenes. Lo anterior es también
una manera de fortalecer un ambiente de proteccién y cuidado hacia los menores.

Por ultimo, es importante mencionar que este manual esta dirigido a todos los miembros
de la comunidad educativa, considerando de suma relevancia la lectura e incorporacién de
la informacion a cada uno de los integrantes de esta comunidad.

14.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

A. Maltrato Infantil

El abuso sexual se enmarca dentro del maltrato infantil, lo que se entiende como una

vulneracidn de los derechos del nifo. El maltrato infantil se define como:
“... los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afos, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencidn, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que causen o
puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en
peligro su supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder. La exposicion a la violencia de pareja también se incluye a
veces entre las formas de maltrato infantil.” (OMS, 2010).
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Segln estos principios todo acto activo o de omisién cometidos por individuos, instituciones
o por la sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de sus derechos y
libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicion un acto o una
situacién que entra en la categoria de malos tratos o negligencia (UNICEF, 2000).

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato (UNICEF, 2000):

Tipo de Maltrato Activo Pasivo

Fisico Abuso fisico Abandono fisico
Emocional Maltrato emocional Abandono emocional
Sexual Abuso sexual

1. Abuso Sexual

La Guia Basica de Prevencién del Abuso Sexual Infantil (Arredondo, 2002) entiende por
abuso sexual infantil cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia,
tales como:

e Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

e Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a.

e Incitacidn por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales.

e Penetracion vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales o con
otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (Ej.: palos), por parte del
abusador/a.

e Exposicién de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

e Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a.

e Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracidn de material pornografico (Ej.: fotos,
peliculas, faceboock).

e Promocion o facilitacidn de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

Cabe sefialar que estas situaciones pueden darse de manera aislada o repetida, y también
pueden presentarse una o mas simultdneamente. Ademas, estas situaciones pueden ser
de

cardacter intencional o involuntario (Arredondo, 2002).

Las consecuencias para un nifio o nifia victima de abuso pueden ser multiples y pueden
variar dependiendo de las caracteristicas personales de cada nifio. Para tener una nocién

general de ellas, se presenta el siguiente cuadro (Arredondo, 2002):
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POSIBLES INDICADORES O CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL

INDICADORES/
CONSECUENCIAS
EMOCIONALES

INDICADORES/
CONSECUENCIAS
COGNITIVAS

INDICADORES/
CONSECUENCIAS
CONDUCTUALES

A Corto Plazo o en Periodo In

icial a la Agresion

eSentimientos de tristeza 'y
desamparo

eCambios bruscos de estado
de animo

elrritabilidad

eRebeldia

eTemores diversos
eVerglienza y culpa

eAnsiedad

e Baja en rendimiento
escolar

¢ Dificultades de atenciény
concentracion

e Desmotivacion por tareas
escolares

e Desmotivacion general

e Conductas agresivas

e Rechazo a figuras adulta

e Marginacion

¢ Hostilidad hacia el agresor
e Temor al agresor

e Embarazo precoz
Enfermedades de
Transmisién Sexual

A Mediano Plazo

eDepresidn enmascarada o

manifiesta

eTrastornos ansiosos

eTrastornos de sueno:

terrores nocturnos,

insomnio

eTrastornos alimenticios:
anorexia, bulimia,
obesidad.

eDistorsion de desarrollo
sexual

eTemor a expresion sexual

eIntentos de suicidio o ideas
suicidas

e Repitencias escolares
e Trastornos del
aprendizaje

e Fugas del Hogar

e Desercidn escolar

e Ingestion de drogas y
alcohol

e Insercidn en actividades
delictuales

e Interés excesivo por
juegos sexuales

e Masturbacion compulsiva

e Embarazo precoz

e Enfermedades de
Transmisién Sexual

A Largo Plazo

eDisfunciones sexuales
eBaja autoestima y pobre
auto concepto
eEstigmatizacion: sentirse
diferente a los demas
eDepresion
Trastornos emocionales
diversos

e Fracaso escolar

e Prostitucion

e Promiscuidad sexual

e Alcoholismo

e Drogadiccion

e Delincuencia

e Inadaptacion social

e Relaciones familiares
conflictivas
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Consideraciones para tener en cuenta acerca del abuso sexual (Mineduc, 2012).

El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posicion de
abuso y poder, operando la coercion.

Los nifios/as nunca son culpables ni responsables de ser abusados/as, el
responsable del abuso es el adulto. La erotizacién de la conducta del nifio/a es una
consecuencia del abuso, no su causa.

Los abusos sexuales afectan a nifos y a nifias, no obstante el porcentaje de nifias
abusadas es mayor.

Los abusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente
mas vulnerables los menores de 12 anos.

Muchas veces el abusador/a cuenta con prestigio social, lo que le otorga
credibilidad y admiracion por parte del nifio/a.

El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del
dia y en un alto porcentaje por personas conocidas por la victima y que cuentan
con la confianza de la familia.

Tanto hombres como mujeres pueden cometer este delito.

Los nifios/as mantienen silencio frente al abuso sexual por miedo a las amenazas,
por dependencia afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no
saben nombrar como abuso los actos de los cuales son victimas.
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14.3. LEGISLACION

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus
padres, su representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto,
cualquier docente o funcionario de un establecimiento educacional que esté al tanto de
una situacion de abuso contra un menor debe hacer denuncia.

Las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren lo siguiente (BCN, s.f.):

-Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

-PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia.
Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia DENTRO DE LAS
24 HORAS SIGUIENTE al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

-Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacion de denunciar.

Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del cp, o en la sefialada en
disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

-Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM”. Art. 369 CP: “No se puede
proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de
caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio
Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico, (...) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier
persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

Para realizar una denuncia, las personas deben dirigirse a Carabineros de Chile, PDI,

Tribunales de Garantia o en la comisaria mas cercana al domicilio del menor o del colegio.
Estas instituciones luego derivan la informacién al Ministerio Publico a través de la Fiscalia
Local, la cual debera ordenar o realizar una investigacion acerca de los hechos denunciados.
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Generalmente, luego de la denuncia, se solicita la cooperacion de la comunidad educativa
en calidad de testigos, por lo que los establecimientos deberan facilitar la participacion de
docentes o funcionarios con el fin de aportar en la investigacion.

En casos extremos, puede ocurrir que por callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante
hechos que pudieren constituir un delito, estaremos convirtiéndonos en encubridores. La
ley considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los
estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la
confianza de los estudiantes/as y de sus padres. Es en ese papel que un menor recurre a su
profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que cuando ese rol protector deja de
cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la inhabilitacién especial para el
cargo u oficio, o para desempefiarse en actividades académicas o de contacto directo con
menores de edad, en casos de abierta negligencia, o donde el docente cae en acciones a tal
punto lejanas a ese rol que le asigna la comunidad, que implican ser cdmplices directos de
un delito.
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14.4. COMO ACOGER A UN NINO/A, ADOLESCENTE QUE ESTA SIENDO ABUSADO O FUE
VICTIMA DE ABUSO SEXUAL (MINEDUC, 2012)

e Acogery hacerlo/a sentir seguro/a, realizar la conversacion en un lugar privado y
tranquilo, con un solo entrevistador, sentandose al lado y a la altura del nifio/a de
modo que no lo intimide.

e Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Ante todo creerle y
resguardar sus derechos.

e Respetar sus sentimientos e intimidad.

e No responsabilizarlo, no enojarse, ni retarlo. Hacerle saber que él o ella no es
culpable de la situacion.

e Poner el hecho en conocimiento de las autoridades pertinentes, cuidando de
resguardar la intimidad e integridad del nifio/a.

e Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando.

14.5. PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio Academia Malloco, han puesto en marcha una serie de acciones que apuntan a
fortalecer la prevencidn en nuestro colegio los cuales se detallan a continuacion:

1. Implementacién de Planes de Gestidn Institucionalizados
2. Cursos de capacitacion a profesores, los que se han extendido a todos los funcionarios
del establecimiento, sobre temas de: prevencién, deteccidon y resolucion de todo tipo de
abusos y sobre todo de creacién de ambientes seguros para nifios y para todos los
miembros del colegio: - Mediacién Escolar - Prevencién de Abuso Sexual (Estudiantes)
3. Formacién preventiva permanente a estudiantes, apoderados y docentes
especificamente a través del area formativa aborda tematicas las cuales tienen como
objetivo principal informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre temas
como por ejemplo autocuidado, sexualidad, Bullying, programa comunal de valores, charlas
formativas etc.
4. En cuanto a infraestructura las salas de clases poseen grandes ventanales de vidrio
transparente, con el objeto de tener mayor supervision de los espacios donde estan los
nifios y jovenes.
5. El colegio cuenta con bafios diferenciados para nifios/adolescentes, profesores y personal
administrativo de forma que cada uno cuente con su espacio propio. Los bafios estan en
espacios abiertos observables. Asimismo, los bafos de los nifios estan separados por ciclos
para que se facilite el respeto y el cuidado de estos.
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6. En las puertas de acceso al colegio se cautela la entrada de las personas ajenas, para
controlar el ingreso del personal extrafio a la comunidad educativa.

7. Los estudiantes de preescolar estdn siempre bajo la supervision de las educadoras y
técnicos de parvulos quienes estdn en continua observacion y cuidado de los nifios, con un
sistema de turnos en los recreos para atenderlos y con una asistente de la educacion

8. En los cursos de Basica los asistentes de la educacidn tienen la misidn de supervisar los
ciclosy las areas que se le han asignado. Asimismo, para facilitar este cuidado, en los recreos
y en la hora de almuerzo los estudiantes no deben permanecer en las salas de clases sino
bajar a los patios.

9. Todo nifio de parvulo que deba ser cambiado de ropa en caso de haberse mojado u otras
situaciones que requieran de un lavado, cuenta siempre con la presencia de dos
educadoras: la que ejecuta la tarea y quien la acompafe mientras lo realice.

10. Cuando el alumnado usa las canchas deportivas, en clases de educacidn fisica, se
encuentran bajo la responsabilidad de los profesores de la asignatura. En el caso de los
preescolares, siempre estan acompafnados de un técnico en parvulo.

11. Los estudiantes no tienen permitido el acceso a las salas de profesores, oficinas del
personal administrativo y auxiliar, bodegas y ningun area que no esté prevista para el uso
por parte de ellos.

12. Aumenta el control de los adultos durante los recreos.

13. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion),
tales como: Centro de aprendizaje, consultorios de atencién primaria, comisarias mas
cercanas, etc.

14. Es necesario tener claro quiénes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los estudiantes(as) de las salas de clases: como por ejemplo
miembros del Equipo Multidisciplinario con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el caso; psicélogo/a, asistente
social, psicopedagoga, fonoaudidloga, Profesores/as Jefes, etc.

15. Evitar que los/as funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes
sociales con estudiantes/as del establecimiento (Facebook personal).

16. Los encuentros con estudiantes/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagodgicas previamente
informadas al colegio y al apoderado/a.

17. Todo funcionario de nuestro colegio, deben mantener un lenguaje formal y un trato
adecuado frente a los estudiantes que denote claramente la responsabilidad formativa y
cercania, pero sin traspasar el dmbito que le corresponde como educador.

18. Llevar adecuado vestuario, acorde al rol que desempefia.
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14.6. SELECCION DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL COLEGIO

La Corporacién Educacional Educme cuenta con un proceso de seleccion de personal que
busca la idoneidad en los perfiles, en el cual se coloca especial énfasis en:

e Una evaluacion psicoldgica interna que permita conocer con mayor profundidad
cada persona, incorporando nuevos instrumentos que son aplicados con el fin de
evaluar habilidades necesarias en personas que trabajan en contacto directo con
nifos.

e El certificado de antecedentes que ya se solicita, se debe adjuntar a la carpeta del
postulante si esta o no inhabilitado para trabajar con menores de edad.

e Verificar el Registro Nacional de Peddfilos y los antecedentes de cada postulante al
cargo.

e En el caso de los asistentes de la educacién, éstos deben contar con una
evaluacién
psicolégica que los acredite como idéneos para trabajar en establecimientos
educacionales tal cual lo exige la Ley N2 20.244, de todos los asistentes de la
educacion (BCN, s.f.).
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14.7. SUGERENCIAS PARA LA PREVENCION EN LA FAMILIA

Un elemento importante en la creacion de los ambientes seguros nace y se desarrolla en
el hogar y en la comunicacion confiada con los padres. Por ello también se entregan
algunas recomendaciones de acciones que se pueden realizar en el hogar.

Con el fin de proteger a sus hijos e hijas se recomienda:

Conocer los criterios de cuidado, prevencidn y respuesta ante denuncias de abuso
sexual que existen en el establecimiento educativo donde asiste su hijo/a.
Enseiiar que debe ser respetado, escuchado y que tiene derecho a decir que NO.
Escuchar y no cuestionar cuando su hijo le hable, especialmente si a él/ella la
conversacion se le hace dificil o incémoda.

Ante sus preguntas respecto a la sexualidad, responder de forma sencilla, claray
honesta.

Ensefiar que es importante expresar lo que le gusta y lo que no le gusta.

Estar atento a las actividades que desarrolla en el computador.

Supervisar que la vestimenta de sus hijos/as sea acorde a la edad en que se
encuentra, de manera de no sobre exponerse y asi ensefiarles autocuidado.
Enseiiar que hay secretos que NO se deben guardar.

Conocer los lugares que frecuenta, asi como los adultos presentes en dichos
espacios.

Mantenerse alerta, pero NO infundir temor sobre la sexualidad.

Ensefiar qué es abuso y en especial qué es el abuso sexual, para que pueda
verbalizar por su nombre estas situaciones.

Favorecer una red de apoyo social con personas de confianza, de manera que el/la
nifio/a pueda identificar adultos cercanos a quienes acudir (padres, tios/as,
abuelos/as, profesores/as, inspectores, amigos/as, etc.).

Mantener contactos actualizados con padres, apoderados y amigos de sus hijos,
contando con el registro telefénico de ellos en caso de necesitar ubicarlos.

14.8. Sugerencias para padres con nifios en Pre-Bdsica y en Educacion Bdsica (Hasta 6°
bdsico):

Ensefiar a valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo, el
valor de la intimidad y del cuidado personal de su cuerpo.

Respetar sus limites, no insista en que abrace o bese a parientes o amigos.
Mantener un didlogo fluido y de confianza, de modo que los nifios se sientan
seguros de que pueden comunicar a sus padres cualquier cosa y que siempre se les
creera y protegera.

Promover el reconocimiento y expresién de emociones en los nifios, de modo de
poder identificar y expresar si alguna situacién o experiencia lo hizo sentir mal o
incémodo y comunicarlo.
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Explicar a los niflos que no es bueno guardar secretos y si alguien les pide guardar
alguno que los haga sentir mal deben contarlo a los padres o a un adulto
responsable.

Estar siempre en conocimiento de dénde se encuentra su hijo, quién esta a su
cuidado y con quién se reune, ya que la atenta supervision es la mejor proteccion
contra el abuso sexual.

Hablar con sus hijos sobre los peligros de navegar por internet en paginas que no
corresponden y las precauciones a tomar.

. Sugerencias para padres con jovenes de 7° bdsico y 8° basico:

Participar activamente en la educacion sexual de los hijos, favorecer una educacion
afectivo-sexual, basada en el respeto de si mismo y del otro.

Conversar sobre el abuso sexual y sus implicancias. Promover el autocuidado y
ayuda mutua para sus compafieros. Profundizar en el concepto de no ser abusado
y no abusar de otros.

Conocer a los amigos de sus hijos y a los padres de éstos.

Si su hijo/a va a fiestas, preocupese de que éstas sean en un lugar con un ambiente
protegido y bajo la supervisién de algin adulto responsable. Se aconseja que vaya
a buscarlo usted mismo o algun adulto de su confianza, para tener la oportunidad
de observar en qué estado se encuentra y también aprovechar la ocasion para
comunicarse con él.

Mantenerse actualizados y atentos a los nuevos riesgos que presentan en el uso de
Internet y redes sociales. Estar pendientes del maltrato y/o abusos que puede
surgir

de ello con o sin intencionalidad.
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14.10. PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO
SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO.

A. Situacion de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un
estudiante por parte de una persona externa al colegio

Si un nino o nifa le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido
abusado, violado o maltratado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo
profesor o funcionario sospecha que el nifio o nifa esta siendo victima de maltrato, se
deben realizar los siguientes procedimientos:

1. Establecer una conversacidn por parte del docente o funcionario con el nifio o
nina

e Tener una conversacion en un lugar privado y tranquilo.

e Informarle que la conversacion sera privada y personal.

e Darle todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, {Te han violado?...

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

e No solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

e Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna

e Inmediatamente luego de la conversacién con el estudiante, se debe derivar al
Psicologo y/o Direccidn, quien junto al equipo directivo y psicosocial definirdn
lineas a seguir (denuncia, contacto con el apoderado o adulto responsable del
nifio/a,
redaccién de oficio u informe, traslado centro de urgencia)

e En el caso que sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los
estudiantes de los establecimientos.
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B. Situacion de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un
estudiante por parte de otro estudiante

Si un nino o nifa le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, haber sido
abusado, violado o maltratado por un estudiante del mismo establecimiento educacional,
o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio o nifia esta siendo victima de
maltrato por otro estudiante, se debe seguir el procedimiento antes mencionado,
incorporando las siguientes acciones:

e Secita alos padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacién ocurrida con sus hija/o.

e Separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al victimario o se
suspende la matricula.

C. Situacion de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicolégico de un
estudiante por parte de un profesor o funcionario del establecimiento educacional

Si un nino o nifia le relata al profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido
abusado, violado o maltratado por un profesor u otro funcionario del establecimiento
educacional, o si existe sospecha de lo mismo, se debe seguir el procedimiento
mencionado en el punto A, incorporando las siguientes acciones:

e Ante la sospecha, se retira inmediatamente al profesor o funcionario de su labor.
En forma paralela a la investigacién de Fiscalia, el colegio realiza una investigacion
sumaria.

e El colegio brindara toda la colaboracion a la posible victima y a su familia, tanto en
el apoyo constante hacia el estudiante desde Direccién, profesores y Equipo de
Apoyo, como en la total colaboracion en la investigacion y los peritajes que la
Fiscalia determine que se deben realizar.

e Entendiendo que estas situaciones son muy delicadas, el colegio velara en todo
momento por la confidencialidad y discrecion, y protegera la integridad de la
victima.

e Entodo momento el colegio apoyara a la posible victima, protegiéndola y
acogiéndola, y contribuyendo y realizando seguimiento del proceso externo que se
lleva a cabo.
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14.11.- Diagrama Procedimiento Protocolo de accion frente al abuso sexual

A continuacidn se presenta una sintesis del procedimiento antes mencionado:

Conversacion y
contencion del
afectado

Derivacion interna:
psicélogo, Encargado
de convivencia,
Director

Contacto con
padres/ apoderado
o adulto protector
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a. En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil

Si usted sospecha o tiene evidencia de que un nifio/a ha sido o esta siendo abusado
sexualmente, debe concurrir o comunicarse con :

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

Referencias

e Arredondo, V. (2002). Guia basica de prevencion de abuso sexual infantil. V
region: ONG Paicabi.

e Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (s.f.). www.bcn.cl

e Farias, F., Miranda, J., (2012). Orientaciones para la elaboracion de un protocolo
de actuacion frente al abuso sexual. Santiago: Mineduc.

e Ministerio de Educacién (2012). Abuso sexual en nifios/as y adolescentes:

e Prevenir, proteger y acoger. Santiago: Mineduc.

e Organizacion Mundial de la Salud (2010). Maltrato Infantil. Nota Descriptiva N2
150. OMS. B UNICEF (S.F.) Los derechos en Chile. Santiago: UNICEF.

e UNICEF, (2000). Texto oficial sobre la convencion de los Derechos del nifio.
Santiago: UNICEF.
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Obligacion de denuncia de delitos.

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier
accioén u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de
la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, acoso o
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas
u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Codigo Procesal
Penal.

En caso de acoso o abuso sexual, el agresor (si es miembro de la comunidad
escolar) sera desvinculado de la institucion, mientras dure la investigacion y se
resuelvan los hechos denunciados.

En Caso de uso de drogas, ademas de aplicar Reglamento de Convivencia

Escolar y realizar denuncia cuando corresponda, el estudiante sera derivado a

especialistas (internos y externos) e instituciones de rehabilitacion.
www.denunciasequro.cl

« C' | [) www.denundiaseguro.d/preguntas. htr

Denuncia ;

~ SEGURO

Denuncia la delincuencia
sin miedo
Anonimato garantizado

Ministerio del Intes
Seguridad Publica

y5

bierno Transpsrente

|
=
—

10 nace este programa?
nace en el afic 2010, por iniciativa del Ministerio

d[d|
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14.12. Diagrama Procedimiento institucional frente a la sospecha de
vulneracion de derechos de ninos/as.

(Observa senales Fisicas en el cuerpo
del nifo /nifia y/o quejas de dolor?

- ¢El centro asistencial

constata una
vulneracion de
derechos?

L El centro asistencial realiza la

_

Si el hecho es una sospecha constitutiva Asegurar acciones pertinentes de
del delito, en un plazo de 24 horas se judicializaciones en Tribunales de Familia
realiza denuncia por parte de la familia o y/o derivaciones a redes locales que
adulto responsable y/o por el colegio trabajan con Infancia y Familia

—
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14.13. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
Y LAS ESTUDIANTES.

El presente Protocolo pretende abordar todas aquellas transgresiones en la
esfera de la sexualidad, ya sean constitutivas de delito o no, atendiendo la edad de
las personas involucradas, asi como las acciones realizadas. Ante situaciones de
maltrato y abuso sexual, la familia es la primera responsable de la proteccion de
ninios o nifas o adolescentes, responsabilidad que también recae en las
instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la
proteccion de la infancia y adolescencia es una responsabilidad compartida.

14.3.1 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TRANSGRESIONES EN LA ESFERA DE LA
SEXUALIDAD:

a) Introduccién

El maltrato infantil es definido por la Convencion sobre los Derechos del Nifio
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual.” Desde esta perspectiva, el
abuso sexual es un tipo de maltrato infantil y por tanto debe ser detenido de manera
eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifo, nifia o adolescente continue siendo
dafiado/a, sin embargo, es importante sefialar que todas las acciones que realice el
establecimiento no significan confundir la responsabilidad que a éste le asiste en
relacion con los organismos especializados. En caso de abuso sexual no es funcion
del establecimiento investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino
que actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o adolescente, denunciar los
hechos, realizar la derivacion pertinente y adoptar medidas al interior del
establecimiento. En relacion con lo anterior, ante una situacion de abuso sexual que
haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte a un/a estudiante, el
establecimiento educacional (Academia Malloco) tiene la obligacion de efectuar la
denuncia, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. Sin embargo, no siempre estaremos ante un delito, ya que en algunas
ocasiones un/a estudiante también puede realizar acciones que puedan transgredir
la esfera de la sexualidad de un/a par.

En este sentido, es importante tener presente que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores
de 14 y menores de 18 afos que son declarados/as culpables de agresion
sexual, por otro lado, los/as menores de 14 anos son inimputables, es decir,
no son sancionados/as penalmente, pero su situacion debe ser abordada por
los Tribunales de Familia, a quienes se les debe informar de los hechos de los
gue ha tomado conocimiento el establecimiento, sera ésta institucién quien podra
derivar ante organismos pertenecientes al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Es la intervencion especializada del nifio,
nifia o adolescente que aun se encuentra en proceso de formacién, lo que permitira
interrumpir las practicas que puedan resultar abusivas. Por ultimo, cabe sefalar que
el presente protocolo es eminentemente proteccional, lo que significa que, para el
caso en que se encuentren estudiantes involucrados/as, ambas partes seran
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tratadas con un respeto total a sus derechos, lo que implica poner en primer lugar
el interés superior de los nifos, nifas o adolescentes involucrados/as, teniendo en
consideracion la afectacion emocional de quien recurre a dar su relato, asi como
también de quien es sefialado/a como responsable. Segun UNICEF (2017) el abuso
sexual “ocurre cuando un nifio es utilizado para la estimulacién sexual de su agresor
(un adulto conocido o desconocido, un pariente u otro NNyA) o la gratificacién de
un observador. Implica toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe
0 no puede ser dado, independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual
de la actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo. El contacto sexual
entre un adolescente y un nifio o una nifia mas pequefios también puede ser abusivo
si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo, el tamafio o si existe un
aprovechamiento intencionado de esas diferencias”. En el abuso sexual infantil, el/la
ofensor/a puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas,
la manipulacién psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un/a nifio/a
0 adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos
estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion.
La interaccion abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto sexual, incluye:
= Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.
= El coito interfemoral (entre los muslos).
= La penetracidén sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal aun cuando se
introduzcan objetos.
= El exhibicionismo y el voyeurismo.
= Actitudes intrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e
indagaciones inapropiadas acerca de la intimidad sexual de los NNyA.
= La exhibicion de pornografia. En ocasiones, disfrazada como “educacion sexual’.
= Instar a que los NNyA tengan sexo entre si o fotografiarles en poses sexuales.
= Contactar a un NNyA via internet con propositos sexuales (grooming)”.

b) Objetivo general

Generar una herramienta que permita asegurar que el Establecimiento
Academia Malloco enfrente de manera consciente y responsable las situaciones
que significan una transgresion en la esfera de la sexualidad de los y las
estudiantes.

c) Objetivos especificos

1. Establecer procedimientos claros de actuacién frente a hechos que pueden
ser constitutivos de abuso sexual infantil.

2. Realizar derivaciones efectivas a los organismos externos y especializados
llamados a intervenir en este tipo de situaciones.

3. Brindar a nivel interno un espacio de contencion, proteccion y cuidado
gradual a las personas involucradas, por medio de la adopcién de medidas que
permitan asegurar su derecho a la educacién y a su integridad fisica y psiquica.
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14.3.2 Acciones y etapas del procedimiento Ante Sospecha:

Se entiende por sospecha cuando un/a funcionario/a docente o no docente observa
alguna sefal significativa o bien recibe rumores o comentario sin certeza acerca de
una situaciéon de abuso sexual que afecta a un/a estudiante. En este caso el
protocolo es el siguiente:
1. Comunicacion de la situacion: El/la funcionario o funcionaria que tenga la
sospecha debera informar de inmediato y por escrito, mediante acta de atencion de
estudiante al equipo multidisciplinario y equipo directivo. El equipo multidisciplinario
evaluara indicadores que se observen, con el objetivo que éste/a pueda categorizar
la gravedad de la situacion.
2. Recopilacién de antecedentes: En esta etapa, el equipo multidisciplinario debera
realizar todas las indagaciones que le permitan verificar si estamos ante una
eventual vulneracion en la esfera de la sexualidad, la cual supondra:
a. Informar por escrito, mediante acta de atencion, a el equipo directivo, jefe
de Curso, los antecedentes con que cuenta y que comenzara la recopilacion
de informacion.
b. Entrevista con padre/madre, apoderado/a de NNA en cuestion para
evaluar eventuales situaciones de riesgo.
c. Entrevista con NNA, sin que esto signifique inducir su relato, sino verificar
antecedentes protectores y de riesgo ante este tipo de situaciones.
d. Revisar hoja de vida, atenciones y todo registro que pueda tener el
establecimiento.
e. Iniciar seguimiento que permita mantener visibilizado/a al NNA.
f. En caso de que se sospeche que la vulneracién pudiese estar ocurriendo
al interior de su grupo familiar, el nifio, nifa o adolescente podra ser
entrevistado/a sin solicitar autorizacion de su padre, madre o apoderado/a.
g. Del mismo modo, en caso de que se sospeche que es su adulto/a
responsable o tutor quien puede estar realizando acciones que signifiquen
una transgresion, se podra realizar esta fase, sin citarles directamente,
correspondiéndole al equipo multidisciplinario encontrar algun/a adulto/a
responsable dentro de su circulo cercano que proteja y resguarde al nifio/a
y/o adolescente. La fase indagatoria se mantendra todo el tiempo que se
considere necesario, para cuidar de no “estigmatizar” como victima a un/a
estudiante siempre teniendo cuidado de no interrogar al nifio, nifia o
adolescente, ni investigar el posible delito ni confrontar al/a presunto/a
agresor/a, sino que recabar antecedentes generales que permitan, en caso
de activarse el protocolo, poder entregar informacién suficiente al momento
de realizarse la denuncia. Las acciones de esta fase deberan quedar
consignadas por escrito. Adicionalmente se debera confeccionar un informe
con los antecedentes recopilados, las conclusiones a las que arribo y las
sugerencias.
3. Activacion de Protocolo: En caso de que producto de la indagacion y seguimiento
realizado, concluya la eventual vulneracion en la esfera de la sexualidad, resolvera
activar el presente protocolo de inmediato, entregando por escrito el informe
realizado al Equipo Directivo.
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Tanto el equipo multidisciplinario y equipo directivo deberan ejecutar de manera
coordinada las siguientes acciones y procedimientos:
a. Se citara de forma inmediata a entrevista al padre, madre o apoderado/a,
a quienes se les informara del motivo de la citacion, antecedentes
recopilados, la activacion del protocolo, la obligacion de denuncia y las
acciones a seguir estipuladas en el presente documento. Esta reunion debe
quedar consignada en su respectiva acta de atencion a apoderado, la cual
sera firmada por todos/as los/as presentes. En cuanto a la denuncia, el
establecimiento debera efectuarla ante el organismo respectivo dentro de las
24 horas siguientes, no obstante, pudiera existir oposicion del padre, madre
0 apoderado/a.
b. El equipo multidisciplinario comunicara al/la estudiante la decision de
ejecutar el presente protocolo, siempre resguardando el interés superior
del/la NNA, el deber de confidencialidad y considerando la edad del/la
estudiante amerite que la informacidn sea entregada acompafado/a de su
adulto/a responsable, esta accion se realizara conjuntamente. Esta entrevista
sera registrada por escrito.
c. En paralelo a las acciones realizadas por equipo multidisciplinario, el
Equipo Directivo instruira para que se realice la denuncia correspondiente.
Para ello, pondra a su disposicion el Informe y actas para la activacién del
Protocolo.
e. El director o representante del establecimiento, acudira ante PDI,
Carabineros de Chile, Fiscalia o el Tribunal Competente a realizar la
denuncia, dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del Protocolo,
debiendo entregar a las autoridades una copia del informe realizado por el/la
Psicdlogo/a de Ciclo, el cual contendra los antecedentes mas relevantes del
caso.
4. Seguimiento del caso: Una vez realizada la denuncia, comenzara la fase de
seguimiento, lo que supondra las siguientes acciones:
a. El equipo directivo del establecimiento revisara de manera bimensual el
avance del caso. Ante la eventualidad de que exista un avance o alguna
situacion de relevancia, la comunicara oportunamente y por escrito a los/as
profesionales involucrados/as.
b. Equipo Directivo citara dentro de los dos dias habiles siguientes a la
realizacion de la denuncia, a profesor/a jefe y equipo multidisciplinario para
resolver las principales acciones formativas, pedagodgicas y de apoyo
psicosocial que deberan adoptarse por parte del establecimiento, pudiendo
ser estas:
» Convocar un Consejo Especial de Docentes para dar a conocer los
hechos, resguardando el derecho a la intimidad de quienes se
encuentren involucrados/as. Para esto, el Equipo multidisciplinario
entregara sugerencias de acompafamiento para el/la estudiante
afectado/a. Este encuentro debera quedar consignado en acta de
consejo de profesores, la cual se debera se firmada por todo el cuerpo
docente que realiza clases al/la estudiante.
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Este Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de
un dia luego de reunido el Equipo Directivo con la profesor/a jefe y
equipo multidisciplinario.
« Si fuera pertinente, definir apoyo pedagogico y entregara
acompafnamiento al estudiante, al interior del establecimiento, el cual
se mantendra durante todo el tiempo que se estime pertinente.
« Sugerir la atencidn de especialista externo/a, quien debera mantener
un vinculo con el establecimiento a fin de trabajar colaborativamente
en el proceso reparatorio del NNA.
* Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.
c. Dentro de los dos dias siguientes de realizada la reunién entre el Equipo
Directivo, profesor/a jefe citara al padre, madre o apoderado/a del/a
estudiante para informarle las medidas de proteccion, pedagogicas y
psicosociales que se adoptaran al interior del establecimiento. Al mismo
tiempo, el equipo multidisciplinario, comunicara la informacion all/la
estudiante involucrado/a, siempre resguardando su interés superior, el deber
de confidencialidad y considerando su etapa evolutiva.
d. Tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a se le
informara que se revisaran las medidas aplicadas semestralmente o en un
plazo menor en caso de que sea necesario. El resultado de este proceso de
revision les sera comunicado oportunamente.
e. Sera profesor/a jefe la encargada de monitorear las medidas adoptadas y
mantener actualizada la hoja de vida del estudiante con todas las acciones
que se realicen, estando a disposicion en caso de requerirla.
f. Correspondera a Equipo multidisciplinario informar al Equipo Directivo y
Cuerpo Docente que trabaja con el/la estudiante, los hitos relevantes del
proceso.
5. Cierre del Protocolo:
a. Equipo Directivo convocara a una reunion semestral o en un plazo menor
en atencion a los antecedentes con que se cuente. En esta reunion deberan
participar todas las partes intervinientes con el objetivo de evaluar el avance
del Protocolo y su posibilidad de cierre.
El cierre del Protocolo no esta condicionado al seguimiento de los organismos
externos sino al avance de las acciones desarrolladas desde el
establecimiento. De esta reunion se levantara un acta que contenga las
medidas de proteccion, pedagogicas y psico-sociales adoptadas y la
evolucion que se hace de su implementacién, del mismo modo, contendra los
principales elementos que se tienen en consideracion al momento de
determinar cerrar o continuar con el Protocolo.
b. Equipo Directivo citara a la familia dentro del plazo de dos dias, para
informar la decision adoptada, entregando copia del acta en que se analiza
el avance de las medidas ejecutadas.
c. Equipo multidisciplinario junto a profesor/a jefe a cargo del seguimiento del
caso se entrevistara con el/la estudiante y le comunicara el resultado de la
reunion, siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva.
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d. Correspondera al Equipo multidisciplinario informar al cuerpo docente que
trabaja con el/la estudiante, el cierre del protocolo.

14.3.3 Acciones y etapas del procedimiento ante develacién o deteccion:

Cuando un/a funcionario/a recibe un relato o toma conocimiento por cualquier medio
sobre algun tipo de vulneracién, se realizaran las siguientes acciones:
1. Comunicacion de la situacion: El/la funcionario/a debe informar por escrito,
al Equipo multidisciplinario. El escrito debe ser de caracter descriptivo, lo mas
fidedigno y apegado a la realidad, sin juicios de valor.
2. Activacion de Protocolo: Inmediatamente después de recibida la
comunicacion de la situacion, el Equipo multidisciplinario resolvera activar el
presente protocolo, entregando por escrito la informacion con que cuenta al
Equipo Directivo.
El equipo multidisciplinario debera ejecutar de manera coordinada las
siguientes acciones y procedimientos:

a. Equipo Directivo y Equipo multidisciplinario citara de forma
inmediata a entrevista al padre, madre o apoderado/a, a quienes
se les informara del motivo de la citacion, antecedentes
recopilados, la activacion del protocolo, la obligacion de denuncia
y las acciones a seguir estipuladas en el presente documento. Esta
reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera
firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la
carpeta del/la estudiante.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante
el organismo respectivo dentro de las 24 horas siguientes, no
obstante, pudiera existir oposicién del padre, madre o apoderado/a.

b. Equipo multidisciplinario comunicara al/la estudiante la decision de
iniciar el presente protocolo, siempre resguardando el interés
superior del/la NNA, el deber de confidencialidad y considerando
su etapa evolutiva. En caso de que la edad del/la estudiante
amerite que la informacion sea entregada acompafado/a de su
adulto/a responsable, esta accion se realizara conjuntamente. Esta
entrevista sera registrada por escrito y informara por escrito al
equipo Directivo de la activacion de este protocolo.

c. En paralelo a las acciones realizadas por Equipo multidisciplinario,
el Equipo Directivo realizara la denuncia correspondiente. Para
ello, pondra a su disposicién el Informe elaborado por Equipo
multidisciplinario para la activacién del Protocolo.

d. Equipo directivo del establecimiento, acudira ante PDI,
Carabineros de Chile, Fiscalia o el Tribunal Competente a realizar
la denuncia, dentro de las 24 horas siguientes a la activacion del
Protocolo, debiendo entregar a las autoridades una copia del
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informe realizado por el Equipo multidisciplinario, el cual contendra
los antecedentes mas relevantes del caso.

3. Seguimiento del caso: Una vez realizada la denuncia, comenzara la fase
de seguimiento, lo que supondra las siguientes acciones:
a. Equipo directivo del establecimiento revisara de manera
bimensual el avance del caso. Ante la eventualidad de que
exista un avance o alguna situacion de relevancia, la
comunicara oportunamente y por escrito a los/as profesionales
involucrados/as.
b. Equipo Directivo citara dentro de los dos dias habiles
siguientes a la realizacion de la denuncia a Jefatura de Ciclo y
Psicdlogo/a para resolver las principales acciones formativas,
pedagogicas y de apoyo psicosocial que deberan adoptarse por
parte del establecimiento, pudiendo ser éstas:
i. Medidas Pedagodgicas:

» Convocar, por parte de Equipo directivo, a un
Consejo Especial de Docentes para dar a conocer los
hechos, resguardando el derecho a la intimidad de
quienes se encuentren involucrados/as. Para esto, el
Equipo multidisciplinario entregara sugerencias de
acompanamiento para el/la estudiante afectado/a. Este
encuentro debera quedar consignado en un acta. Este
Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del
plazo de un dia luego de reunido el Equipo Directivo con
la Equipo multidisciplinario.

* Entre otras, establecidas por el Reglamento
Interno.

ii. Medidas Psicosociales:

* Definir el Equipo multidisciplinario que entregara
acompanamiento al/a estudiante, al interior del
establecimiento, el cual se mantendra durante todo el
tiempo que se estime pertinente.

» Sugerir a la familia la atencién de especialista
externo/a, quien debera mantener un vinculo con el
establecimiento a fin de trabajar colaborativamente en el
proceso reparatorio del NNA.

* Entre otras, establecidas por el Reglamento
Interno.

c. Dentro de los dos dias siguientes de realizada la reunidn
entre el Equipo Directivo citara al padre, madre o apoderado/a
del/a estudiante para informarle las medidas de proteccion,
pedagogicas y psicosociales que se adoptaran al interior del
establecimiento. Al mismo tiempo, el Equipo multidisciplinario,
comunicara la informacion al/la estudiante involucrado/a
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siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber
de confidencialidad y considerando su etapa evolutiva.
d. Tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a
se le informara que se revisaran las medidas aplicadas
semestralmente o en un plazo menor en caso de que sea
necesario. El resultado de este proceso de revisidon les sera
comunicado oportunamente.
e. Seran profesor jefe y Equipo multidisciplinario encargados de
monitorear las medidas adoptadas y mantener actualizada la
carpeta del/a estudiante con todas las acciones que se realicen,
estando a disposicién del equipo directivo en caso de requerirla.
4. Cierre del Protocolo:
a. Equipo directivo convocara a una reunién semestral o en un
plazo menor en atencion a los antecedentes con que se cuente.
En esta reunion deberan participar todas las partes
intervinientes con el objetivo de evaluar el avance del Protocolo
y su posibilidad de cierre. El cierre del Protocolo no esta
condicionado al seguimiento de los organismos externos sino al
avance de las acciones desarrolladas desde el establecimiento.
De esta reunion se levantara un acta que contenga las medidas
de proteccion, pedagogicas y psico-sociales adoptadas y la
evolucion que se hace de su implementacion, del mismo modo,
contendra los principales elementos que se tienen en
consideracion al momento de determinar cerrar o continuar con
el Protocolo.
b. Equipo directivo y Equipo multidisciplinario citara a la familia
dentro del plazo de dos dias, para informar la decision
adoptada, entregando copia del acta en que se analiza el
avance de las medidas ejecutadas.
c. El Equipo directivo y Equipo multidisciplinario a cargo del
seguimiento del caso se entrevistara con el/la estudiante y le
comunicara el resultado de la reunion siempre resguardando el
interés superior del/la NNA, el deber de confidencialidad y
considerando su etapa evolutiva.
d. Equipo directivo y Equipo multidisciplinario informar al
Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante, el cierre del
proceso.
5. Para tener en consideracion: En determinados casos o situaciones,
la aplicacion del presente Protocolo se vera intervenido por otras
acciones que deberan realizarse juntamente con la aplicacién de este
instrumento. Las mismas han sido definidas de acuerdo con la persona
indicada como responsable de los hechos que se comunican.
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14.3.4 En caso de que la persona indicada como responsable sea un
funcionario/a y se vea afectado/a un/a estudiante:

a. Quien sospeche, detecte o haya tomado conocimiento de la
situacibn por medio de una develacion, debera informar
inmediatamente por escrito, a Equipo directivo y Equipo
multidisciplinario.

b. Equipo multidisciplinario debera hacer de inmediato y por escrito,
para que éste/a comience a ejecutar las acciones establecidas en el
procedimiento.

c. Una vez que el Equipo directivo y Equipo multidisciplinario resuelva
activar el Protocolo, debera informar de ello de inmediato a cuerpo
docente para definir las medidas de proteccion, pedagogicas y de
apoyo.

d. Equipo directivo convocara al comité de convivencia (comité
integrado por distintos estamentos del establecimiento y liderado por
encargado de convivencia) quien realizara un sumario interno que
busque determinar la responsabilidad del/la funcionario/a
involucrado/a en el relato, adicionalmente Equipo directivo evaluara la
posibilidad de adoptar como medida de resguardo para el/la
estudiante, cambio de turno o reasignacion de funciones del/la
funcionario/a involucrado/a.

e. Correspondera al Equipo directivo, acompanado por el comité de
convivencia, citar al/la funcionario/a involucrado/a en el Protocolo,
informando los antecedentes con los que se cuenta, la decision de
activar el Protocolo y las medidas de resguardo adoptadas. En esta
reunion se le debera sugerir al/la funcionario/a involucrado/a la
busqueda de apoyo especializado externo y se indicara el
acompanamiento interno.

f. La denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia o Juzgado de
Garantia debera realizarla el/la director del establecimiento. Esta
denuncia se realizara dentro de las 24 horas siguientes a la activacion
del Protocolo, debiendo entregar a las autoridades una copia del
informe realizado por el Equipo multidisciplinario, el cual contendra los
antecedentes mas relevantes del caso.

g. Las citaciones que se realicen al padre, madre o apoderado/a del
nifo, nina o adolescente con motivo del presente protocolo, seran
responsabilidad del director del establecimiento y perseguira los
mismos fines estipulados.

h. La informacidén que se entregue a los/las funcionarios/as docentes
y no docentes se hara siempre mediante Consejos Generales, los que
deberan ser convocado por el/la director, en ellos se expondra la
situacion general, respetando siempre el derecho a la intimidad de
los/las involucrados/as, las medidas establecidas, la etapa en que se
encuentra procedimiento y los plazos establecidos.
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i. La informacion que se entregue al estamento de apoderados/as se
hara siempre mediante centro general de Padres y Apoderados, el que
debera ser convocado por el Equipo directivo, en él se expondra la
situacion general, respetando siempre el derecho a la intimidad de
los/las involucrados/as, las medidas establecidas, las etapas del
procedimiento y los plazos establecidos. Adicionalmente, el Equipo
Directivo evaluara la pertinencia de informar a la comunidad educativa
a través de los medios que estime adecuados.

j- Correspondera Equipo multidisciplinario monitorear las medidas
adoptadas y mantener actualizada la carpeta del/la estudiante con
todas las acciones que se realicen.

l. Las etapas de seguimiento y cierre se mantienen segun el curso ya
estipulado.

m. Correspondera Equipo directivo informar a la comunidad escolar, el
cierre del proceso.

14.3.5 En caso de que la persona indicada como responsable sea un/a estudiante
y se vea afectado otro/a estudiante:

a. Ante sospecha, deteccion o develacion, el inicio del procedimiento se
mantendra segun el curso ya estipulado.

b. Sumado a dicho procedimiento, una vez activado el protocolo, Equipo
directivo y Equipo multidisciplinario deberan citar inmediatamente al/a
apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a responsable del/a estudiante
indicado/a como responsable a quienes se les informara del motivo de la
citacion, antecedentes recopilados, la activacién del protocolo, la obligacion
de denuncia y las acciones a seguir estipuladas en el presente documento.
Esta reunidn debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera
firmada por todos/as los/as incumbentes. En cuanto a la denuncia, el
establecimiento debera efectuarla ante el organismo respectivo dentro de las
24 horas siguientes, no obstante pudiera existir oposicion del padre, madre o
apoderado/a.

c. ElI Equipo directivo y Equipo multidisciplinario comunicaran
inmediatamente, una vez activado el protocolo, al/el estudiante senalado
como responsable, la decisidon de abrir el presente protocolo, siempre
resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de confidencialidad y
considerando su etapa evolutiva. En caso de que la edad del/la estudiante
amerite que la informacién sea entregada acompafado/a de su adulto/a
responsable, esta accion podra realizarse juntamente con la senalada en el
punto precedente. Esta entrevista sera registrada por escrito.

d. Equipo multidisciplinario, de manera paralela a las acciones anteriores,
informara por escrito a Profesor jefe correspondiente al estudiante
sefalado/a como responsable, sobre la activacion de este protocolo.
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e. En el momento en que el Equipo Directivo cite dentro de los dos dias
habiles siguientes a la realizacién de la denuncia, al Equipo multidisciplinario
y profesor jefe, deberan ademas resolver la adopcidn de acciones formativas,
pedagogicas, de apoyo psicosocial, de proteccion y de resguardo
relacionadas con el estudiante que ha sido indicado como responsable,
pudiendo ser éstas:
i. Medidas Pedagodgicas:
» Convocar, a un Consejo Especial de Docentes para dar a
conocer los hechos, resguardando el derecho a la intimidad de
quienes se encuentren involucrados/as. Para esto, el Equipo
directivo y Equipo multidisciplinario entregaran sugerencias de
acompanamiento para el/la estudiante afectado/a. Este
Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de
un dia luego de reunido el Equipo Directivo con profesor jefe y
en él se definiran medidas pedagodgicas, psicosociales,
proteccion, de resguardo y estrategias de promocion de un
buen clima escolar entre los/as estudiantes y/o cursos
involucrados/s, acorde a las necesidades que emerjan. Este
encuentro debera quedar consignado en un acta, la cual se
debera enviar a todo el cuerpo docente que realiza clases al/la
estudiante.
+ Si fuera pertinente, definir apoyo de Equipo multidisciplinario.
* Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.
ii. Medidas Psico-sociales:
* Definir qué Equipo multidisciplinario entregara acompanamiento al/a
estudiante indicado/a como responsable de los hechos denunciados,
al interior del establecimiento, el cual se mantendra durante todo el
tiempo que se estime pertinente.
« Sugerir a la familia la atencidn de especialista externo/a, quien
debera mantener un vinculo con el establecimiento a fin de trabajar
colaborativamente en el proceso terapéutico del NNA.
* Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.
iii. Medidas de resguardo: De manera urgente y en caso de que
el padre, madre o apoderado/a de la parte que devela las
solicite a Equipo directivo y Equipo multidisciplinario, se
decretaran de manera provisoria para resguardar su interés
superior y tranquilidad fisica y psiquica. Para ello el padre,
madre o apoderado/a debera solicitar fundadamente, dentro del
plazo de dos dias de que se les haya comunicado la situacion,
alguna de las medidas de resguardo establecidas en el
Reglamento Interno y que se transcriben a continuacion, las
cuales podran ser revisadas semestralmente o cuando exista
un cambio en las condiciones que les dieron origen.
* Reduccion del contacto del/la estudiante indicado/a como
responsable con quien relata los hechos. En cualquier caso,
siempre que existan motivos justificados para ello, podra
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requerirse la adopcion de una medida de resguardo, la cual
debera siempre ser analizada e informada de acuerdo con el
procedimiento aqui establecido. El plazo de dos dias fijado para
la citacion realizada por Equipo Directivo comenzara a
computarse desde la presentacion de la solicitud.
f. En caso que, a partir del seguimiento realizado por el Equipo directivo y
Equipo multidisciplinario a la denuncia, se tome conocimiento que el informe
de algun organismo externo confirma los hechos denunciados y la afectacion
emocional del/la estudiante que relata, el Equipo Directivo debera convocar
a una reunion con cuerpo docente a cargo del acompafamiento de los/las
estudiantes involucrados/as, ocasion en la que se resolvera la adopcion de
medidas formativas disciplinarias, las cuales deberan ser acorde a una falta
gravisima, segun la Tabla de Faltas, que se encuentra en el Reglamento
Interno. Esta reunidén debera ser consignada en un acta, firmada por todos/as
los/las intervinientes. Estas medidas formativas disciplinarias deberan ser
comunicadas a los/las padres, madres, apoderados/as del/la estudiante que
relata, asi como también del/la estudiante indicado/a como responsable,
mediante la citacion a una entrevista. Esta reunion debera ser consignada en
un acta, firmada por todos/as los/las intervinientes. Del mismo modo, Equipo
multidisciplinario encargado del acompafiamiento de cada uno/a de ellos/as,
debera reunirse con él/ella para comunicarle la adopcién de la medida
disciplinaria, siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber
de confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. Esta entrevista
debera ser consignada en el acta respectiva.
g. Determinandose el cierre del protocolo, el Equipo directivo y Equipo
multidisciplinario a cargo del seguimiento del/a estudiante indicado/a como
responsable, le informara la decision adoptada y los motivos que la
sustentan. Misma accion debera realizar profesor jefe con su familia. Ambas
acciones deberan ser registradas por escrito.
h. Correspondera al Equipo directivo y Equipo multidisciplinario informar al
Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante indicado como responsable,
el cierre del proceso.
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14.4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OTROS HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL (ACOSO SEXUAL).

Introduccion

El pais en los ultimos tiempos ha enfrentado cambios culturales que han
generado demandas para la sociedad en su conjunto, pero que van dirigidas
especialmente a los primeros formadores, la familia y la escuela, son aquellas
nuevas formas de mirar el mundo que permiten distintas tematicas que no se habian
develado y menos enfrentado en nuestro pais.

Entre dichas tematicas esta los movimientos sociales que nos muestran las
deficiencias del sistema y que es necesario enfrentar como sociedad, entre ellos se
encuentra uno de los maltratos de connotacion sexual que sufren especialmente las
mujeres, el denominado Acoso Sexual. Asi como otras violencias de género, el
acoso sexual tiene su raiz en las desigualdades de género construidas socialmente.
De acuerdo con la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar
la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém do Para), se “debe entender por
violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado” (en Toledo, 2006).

El presente protocolo tiene como propdsito establecer normativas y
procedimientos que regiran para todas aquellas situaciones que sean definidas
como Acoso Sexual, de manera oportuna, organizada y eficiente en el marco del
resguardo por los Derechos Humanos, con especial consideracion a los Derechos
de los/as Nifios, Nifias y Adolescentes; complementario a la Normativa ya existente
en el LMS.

Objetivo general

Generar una herramienta que permita asegurar a la Academia Malloco
enfrentar de manera consciente y responsable todas aquellas conductas de
contenido sexual que no son constitutivas de delitos y que ocurren al interior de la
comunidad escolar.

Objetivos especificos

1. Establecer procedimientos claros de actuacion frente a hechos de
connotacion sexual, que no son constitutivos de delito, pero que requieren de un
abordaje particular y especializado.

2. Brindar contencién, proteccion y cuidado gradual a las personas
involucradas, asi como generar instancias formativas tendientes a la reeducacion y
con ello la prevencidn en tematicas de género/sexo.

3. Potenciar el dialogo, las estrategias de resolucion alternativa de conflictos
y las medidas reparatorias y formativas, cuando la situacién involucre al estamento
estudiantil.

A quiénes aplica:

Estudiantes que cursan desde 1° basico a 8° afio de Ensefianza basica,
correspondera la aplicacién de otros Protocolos en los cursos precedentes, si fuera
el caso.
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Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasos que se indican,
siempre que la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacion nacional,
ante esta situacion se activara el Protocolo de actuacion ante transgresiones en la
esfera de la sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no
dando curso al presente procedimiento.

l. De Estudiante a funcionario/a

Se inicia el presente protocolo, siguiendo los pasos que se indican.
Il De Estudiante a apoderado/a

Se inicia el presente protocolo, siguiéndole los pasos que se indican.
. De Funcionario/a a estudiante

Se inicia el presente protocolo, siguiéndole los pasos que se indican, siempre que
la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacion nacional, ante esta
situacion se activara el Protocolo de actuacion ante transgresiones en la esfera de
la sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no dando
curso al presente procedimiento.

IV. Apoderado/a a estudiante

Se inicia el presente protocolo, siguiéndole los pasos que se indican, siempre que
la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacion nacional, ante esta
situacion se activara el Protocolo de actuacion ante transgresiones en la esfera de
la sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no dando
curso al presente procedimiento.

V. Apoderados/as a Funcionario/a.

Se recopilaran los antecedentes y se derivara la situacion, por parte de Equipo
directivo, al servicio de mediacion de la Superintendencia de Educacion, cuyo
objetivo es favorecer la resolucion pacifica de conflictos y aportar a la calidad
educativa de los establecimientos.
Las eventuales conductas de acoso sexual al interior del estamento funcionario
seran abordados mediante el Protocolo actuacidn ante denuncias sobre acosos
sexual, violencia de género, acoso laboral y discriminacion arbitraria, descrita en la
legislacion vigente.
Conductas que implican acoso sexual
Las manifestaciones de acoso sexual pueden comprender lo verbal y no verbal,
siendo presencial o no presencial, como se ejemplifica:
Verbal presenciall/ no presencial

* Uso de lenguaje ofensivo con contenido alusivo a actos sexuales y/o la sexualidad
personal
« Comentarios, chistes o bromas de caracter sexual ofensivas e inadecuadas.e
intimidad de las personas
» Comentarios sexuales sobre el cuerpo o apariencia fisica que resulten ofensivos
e intimidantes.
« Solicitud o exigencia de favores sexuales. ¢ Insinuaciones u observaciones
sexuales no bien recibidas.
* Difusion de rumores sexuales.
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* Mensajes, llamadas telefonicas, correos electronicos u otro, de naturaleza sexual
no deseados, que resultan ofensivos e intimidan.
» Repetidas invitaciones a citas o iniciar una relacion amorosalerética, pese a
manifestar rechazo.
* Invitaciones comprometedoras, insistencia en que la persona participe en
conversaciones o bromas de contenido sexual, aunque no lo desee, preguntas
sobre su vida/fantasias/preferencias sexuales en el contexto de una relacion que no
cuenta con la confianza para compartir dicha informacién personal.
* Peticion explicita de exhibir partes del cuerpo sin mutuo acuerdo.

No verbal presencial/ no presencial.
» Miradas ofensivas, persistentes o sugestivas de caracter sexual que incomoden o
intimidan.
» Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
» Gestos y mimicas de caracter sexual que resulten ofensivos.
+ Contactos fisicos, acercamientos, tocamientos o caricias innecesarias, con
caracter deliberado, no deseados y que incomodan, en otras zonas que no sean de
connotacion sexual.
* Insinuar o provocar intencionadamente ocasiones para quedarse a solas con la
persona acosada.
» Observar clandestinamente a personas en lugares reservados, como servicios
higiénicos, vestuarios, etc.
* Invadir el espacio y limites de otra persona, de manera no necesaria, con objetivos
0 connotaciones sexuales.
 Usar el contacto fisico como intimidacién sexual en otras zonas que no sean de
connotacion sexual.
» Avance sexual no bienvenido, reiterado y no reciproco.
* Envio o publicacion de imagenes y/o videos con contenido sexual de caracter
ofensivo, siempre que no sea constitutivo de delito (en este ultimo caso se aplicara
el Protocolo de actuacion ante transgresiones en la esfera de la sexualidad).
Por tanto, se comprende que:
1. El uso de lenguaje ofensivo con contenido alusivo a roles de género de caracter
sexista y/o discriminatorio contra géneros y orientaciones sexuales no
heteronormadas, asi como la publicacion/difusion de imagenes y/o videos con
contenido sexual que involucra a integrantes de la comunidad educativa, seran
abordadas mediante el Protocolo de Maltrato Escolar (siempre que no sea
constitutivo de delito), pero se consideraran antecedentes relevantes en el contexto
de este protocolo.
2. Aquellas situaciones donde el contacto corporal se realiza en zonas de
connotaciéon sexual seran abordadas por el Protocolo de actuacion ante
transgresiones en la esfera de la sexualidad.
Factores Agravantes de las conductas de acoso sexual
La ocurrencia de situaciones constitutivas de acoso sexual se ven agravadas en los
siguientes casos:
1. Reiteracién en el tiempo (tanto por quien las ejecuta como por quien las recibe).
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2. En caso de haber ocurrido en solo una oportunidad, si éste produce un nivel de
afectacion emocional en quien lo recibe que perjudica su bienestar en el ambito
escolar.

3. El uso de dos o mas conductas de manera simultanea que impliquen acoso
sexual.

4. Uso de mecanismos de coercion (amenazas, extorsion, ofrecimiento).

5. Mayor nivel de connotacion sexual en el acto.

6. Reiteracion de conducta (comprobable mediante apertura de protocolos previos).
Las agravantes seran consideradas por el Equipo directivo, Equipo multidisciplinario
y equipo docente, para efectos de analizar el mecanismo que se empleara para
solucionar la controversia, asi como también para calificar la gravedad de la
conducta y las medidas formativas disciplinarias aplicables.

14.4.1. Acciones y etapas del procedimiento ANTE OTROS HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL (ACOSO SEXUAL)

La totalidad de este procedimiento sera conducido por el Equipo directivo y Equipo
multidisciplinario, quien debera dejar siempre registro por escrito de cada gestion
que realice. En caso de que se trate de adultos/as, las actas que surjan producto de
ello deberan ser firmadas, cuando estemos ante estudiantes, se debera tener en
consideracion su interés superior, el deber de confidencialidad y la etapa evolutiva
en que se encuentra.

1. Comunicaciéon de la situacion: El proceso puede ser iniciado por
cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho que pudiera ser
catalogado como acoso sexual (incluyendo a las partes intervinientes),
quien debera reportar de inmediato estos antecedentes al Equipo
directivo y Equipo multidisciplinario.

En el caso de ser funcionario/a, debera informar por escrito en un plazo
maximo de 24 horas, dicho texto debe ser de caracter descriptivo, lo
mas fidedigno y apegado a la realidad, carente de juicios de valor.

Ante la eventualidad de que quien acuda sea una de las partes
intervinientes, se considerara que con este dialogo se cumple con la
fase de Recopilacion de antecedentes - Primera etapa (Primera
acogida con la parte afectada / Primera entrevista con la parte indicada
como ofensora).
2. Recopilacion de antecedentes
Primera etapa: En esta fase el/la Psicologo/a de UGESEX debera, dentro de 2 dias
habiles, reunirse con las partes involucradas y realizar entrevista preliminar.
a. Primera Acogida con la parte afectada: En entrevista, Equipo
multidisciplinario debera:
* Informar de los antecedentes con los que se cuenta.
* Recoger un primer relato (verbal o escrito) y recopilar
antecedentes relevantes, si fuera pertinente.
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* Explicar el procedimiento, etapas e implicancias.

* Ofrecer la posibilidad de activar o no este protocolo, lo que
pudiera ser respondido en un segundo encuentro no
superior a 3 dias habiles

b. Primera entrevista con la parte indicada como ofensora: En
caso de que quien entregue los antecedentes sea la parte
responsable, correspondera la realizacion de una entrevista para:

* Recoger un primer relato (verbal o escrito) y recopilar
antecedentes relevantes, si fuera pertinente.

* Explicar el procedimiento, etapas e implicancias.

c. Comunicacién a madre, padre o apoderado/a y/o jefaturas

internas: Posteriormente, dentro del mismo dia de realizadas las

entrevistas, Equipo multidisciplinario informara la madre, padre o

apoderado/a, profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, de

estos primeros antecedentes con los que se cuenta. En esta
comunicacién se les informara sobre la eventualidad de que se inicie
el presente protocolo.
3. Activacion del Protocolo
El protocolo se activara por el Equipo directivo, una vez que la parte afectada
manifieste de manera explicita esta voluntad.
Esto podria ocurrir en dos momentos;

Durante la primera acogida o dentro de 3 dias habiles luego de la
primera acogida,

En un segundo encuentro especialmente convocado para ello, ocasion
en que se podran recoger mayores antecedentes, si correspondiera.

Luego que la parte afectada manifieste su voluntad de activar el
presente protocolo, el Equipo multidisciplinario debera realizar las siguientes
acciones:

a. Informar de inmediato la activacién del protocolo a Equipo
directivo Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe.

b. Citar de forma inmediata, en caso de que corresponda, a
entrevista al padre, madre o apoderado/a de quien relata, a quienes
se les informara del motivo de la citacion, antecedentes recopilados,
activacion del protocolo y las acciones a seguir estipuladas en el
presente documento.

Esta reunién debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual

sera firmada por todos/as los/as incumbentes.

C. Citar de forma inmediata, en caso de que corresponda, a
entrevista al padre, madre o apoderado/a de quien es indicado/a como
responsable, asi como también al/la estudiante, a quienes se les
informara del motivo de la citacioén, decision de activar el protocolo y
las acciones a seguir estipuladas en el presente documento.

Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual
sera firmada por todos/as los/as incumbentes.
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D. Citar de forma inmediata, en caso de que corresponda, a
entrevista al apoderado/a o funcionario/a indicado como
responsable, a quien se le informara del motivo de la
citacion, decision de activar el protocolo y las acciones a
seguir estipuladas en el presente documento.

Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual
sera firmada por todos/as los/as incumbentes.

En caso de que la parte afectada decide NO activar el protocolo:
a. Sies estudiante:
» Citar de forma inmediata a entrevista al padre, madre o
apoderado/a a quienes, en presencia de su hijo/a/le se les
informara la decision adoptada de no activar el Protocolo.

En esta reunion ademas se les sugerira acompafiamiento
psicologico externo para el/la estudiante.

Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual
sera firmada por todos/as los/as incumbentes.

* Informar de inmediato, luego de realizada la entrevista, a
profesor jefe y Encargado de Convivencia Escolar, la no activacion
del protocolo, adjuntando copia del acta.

* Se trabajara, como medida pedagdgica y protectora, con el o
los curso/s implicado/s en base a las orientaciones entregadas por
Equipo directivo y Equipo multidisciplinario, unidad que también
definira el adulto/a que realizara la intervencién.

b. Si es funcionario/a o apoderado/a:
* Levantar acta de reuniéon en que comunica su deseo de no
activar el Protocolo, la cual debera ser firmada.

* Informar de inmediato, luego de realizada la entrevista, a
profesor jefe y Encargado de Convivencia Escolar, la no activacion
del protocolo, adjuntando copia del acta.

4. Recopilacion de antecedentes - Segunda etapa:
El Equipo multidisciplinario y comité de convivencia de ser necesario, en un
plazo de 5 dias habiles, contados desde la fecha de activacion formal del protocolo,
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los que podran prorrogarse por cinco dias habiles mas, debera realizar todas las
indagaciones que considere pertinentes.
En esta etapa correspondera realizar las siguientes acciones:

a. Entrevista a la persona indicada como responsable para recoger su
relato sobre los hechos de que se tiene conocimiento. En caso de que se
trate de un/a estudiante se solicitara la autorizacion por escrito a su padre,
madre o0 apoderado/a durante la entrevista en que se le comunique la
activacién del protocolo.

b. Entrevistas con otros y otras integrantes de la Comunidad
Educativa, que permitan recopilar el maximo de antecedentes sobre los
hechos de que se tiene conocimiento. En caso de que corresponda
entrevistar a un/a estudiante que no forma parte del presente protocolo, se
solicitara la autorizacion por escrito a su padre, madre o apoderado/a, a quien
se le informara brevemente los motivos de la citacion.

c. En caso de existir, se revisaran registros audiovisuales, hojas de
vida y cualquier otro antecedente que sea relevante para los hechos de los
que se tiene conocimiento.

5. Cierre de la fase de Recopilacion de antecedentes - Segunda etapa:
Inmediatamente después de terminada la fase de recopilacion de
antecedentes, el Equipo multidisciplinario y debera:

a. Informar por escrito a las partes involucradas el término de la fase
de Recopilacion de antecedentes y a su adulto/a responsable, si
correspondiere.

b. Informar por escrito, al Equipo directivo y Profesor jefe el término de
la fase de Recopilacién de antecedentes y a su adulto/a responsable, si
correspondiere.

c. Convocar a comité de convivencia escolar, para informar el cierre
de proceso y remediales, dejar por escrito en acta.

6. Conceptualizacién de la situacion:

La primera reunion del comité de convivencia escolar se realizara al tercer
dia habil de haber sido convocada, en ella se revisaran los antecedentes, se definira
si es acoso y en caso de serlo se decidiran las medidas a adoptar.

La Comisién podra sesionar cuantas veces quiera dentro del plazo de cinco
dias habiles, contados desde realizada la primera reunion. El resultado de su trabajo
sera un informe cuya conclusion debera apuntar a lo siguiente:

A. No es acoso: En este caso, se debera analizar lo siguiente:

» Se determina presencia de otro conflicto: Se solicitara a quien
corresponda la apertura de otro Protocolo.

* No se tipifica como acoso ni como otro tipo de maltrato: Se
sugerira la derivacién asistida a un especialista externo asi
como también, en caso de tratarse de estudiantes, el
acompanamiento  del equipo multidisciplinario  del
establecimiento.
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B. Si es acoso: Continuara Protocolo, para ello se analizaran las
siguientes situaciones:

* Acoso entre estudiantes sin agravantes o con 1 0 mas
agravantes siempre que ésta no sea la reiteracion de la conducta:
Se sugerira la realizacion de una intervencién al entorno de los
involucrados (aula y familia), indicando las sesiones necesarias
para conseguir los objetivos deseados, asi como también el
periodo de acompafiamiento que deberan tener los intervinientes
luego de realizada la intervencion.

Para el caso que la parte que relata no se encuentre disponible
para la realizacion de una intervencion, se debera sugerir una
medida formativa disciplinaria para quien es referido/a como la
persona que realizo la ofensa, esto acorde a una falta, segun la
Tabla de Faltas del establecimiento, que se encuentra en el
Reglamento Interno. La realizacion de una intervencion dependera
siempre de la voluntad de la parte que relata.

Tanto la ejecucion de la intervencion, asi como el seguimiento
del cumplimiento de los acuerdos que se estipulan en la misma,
correspondera al Equipo multidisciplinario y comité de Convivencia
Escolar.

* Acoso con reiteracion de conducta entre estudiantes: Se
sugerira inmediatamente la adopcion de una medida formativa
disciplinaria.

*Acoso en que la parte que relata es un/a adulto/a
(apoderado/a o funcionario/a): Si esta disponible para una
intervencidn, ésta se aplicara en los mismos términos que si se
tratara de acoso entre estudiantes. Si no esta disponible, se
adoptara una medida formativa disciplinaria.

*Acoso en que la parte que ofensora es un/a funcionario/a:
Se informara a Equipo Directivo para que instruya una
investigacion sumaria que permita aclarar las eventuales
responsabilidades. El informe del Comité de convivencia escolar
guedara a disposicion de este procedimiento administrativo.
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*Acoso en que la parte que ofensora es un/a apoderado/a:
Se remitiran los antecedentes al Equipo Directivo con la sugerencia
de evaluar la pérdida de calidad de apoderado/a.

El informe debera ser firmado por quienes constituyeron el comité de convivencia
escolar.
5. Comunicacion de resultados Comité de convivencia escolar:

Dentro de los 2 dias habiles siguientes a que finaliza el plazo para sesionar
el comité de convivencia escolar, se debera comunicar los resultados de este.

a. Se informara a Equipo Directivo y Cuerpo Docente, lo que se hara por
escrito mediante informe elaborado por el comité.

b. Se citara a estudiantes y sus padres, madres o apoderados/as a quienes
se les comunicara del resultado del informe y se consultara su disponibilidad para
participar de una intervenciéon. De esta reunidn se tomara acta, la cual debera ser
firmada por los/las intervinientes.

c. Citar de forma inmediata a entrevista al apoderado/a o funcionario/a
involucrado/a, a quienes se les comunicara el resultado del informe y se consultara
su disponibilidad para participar de una intervencion, en caso de que corresponda.
En caso contrario, se les informara la decision mediante correo certificado de remitir
a Direccion los antecedentes para que instruya una investigaciéon sumaria o analice
la pérdida de calidad de apoderado, segun sea el caso.

Cabe senalar que, una vez activado este protocolo, en caso de que no sea
posible continuar con alguna de las partes involucradas, se continuara el trabajo de
acompafamiento con quien/es se haya asumido este compromiso.

6. Apelacion:

Si corresponde, una vez comunicados los resultados y siempre que estos
impliquen la adopcion de una medida formativa disciplinaria, ya sea porque la parte
que relata no quiso participar en una intervencion o porque existe reiteracion de la
conducta, se dara a la parte indicada como responsable un plazo de cinco dias
habiles para apelar ante el Equipo Directivo, luego de ello, el Equipo Directivo, con
todos lo antecedentes a la vista, emitira una resolucién, dentro de 10 dias habiles,
ya sea confirmando o revocando la decision. En caso de que la revoque, debera
sefalar ademas las medidas formativas disciplinarias que sugiere en su reemplazo.
Toda esta etapa debera realizarse por escrito.

7. Seguimiento y/o ejecucion:

a. Para el caso que se realice una intervencion, ésta debera ser dirigida por
Convivencia Escolar, quien ademas velara por el cumplimiento de los acuerdos, lo
que se lograra mediante un seguimiento del caso por el tiempo que proponga el
informe del comité de convivencia.

Los acuerdos que se adopten podran consistir en medidas pedagdgicas,
psicosociales y/o de resguardo.

i. Medidas Pedagodgicas:
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* Convocar a un Consejo Especial de Docentes para dar a
conocer los hechos, resguardando el derecho a la intimidad de
quienes se encuentren involucrados/as.

Este Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de

un dia luego de arribado el acuerdo a través de la intervencion. En

este Consejo Especial se informaran las medidas adoptadas por la
intervencion.

Este encuentro debera quedar consignado en un acta, la cual se

debera ser dejado en acta por todo el cuerpo docente que realiza

clases al/la estudiante.

* Definir apoyo de Equipo multidisciplinario, si fuera pertinente.
ii. Medidas Psico-sociales:

+ Definir qué el equipo multidisciplinario al interior del

establecimiento  entregara acompafamiento a los/las

estudiantes participantes de la intervencion, el que se
mantendra durante todo el tiempo que se estime pertinente.

« Sugerir la atencion de un/a Psicologo/a externo, quien

entregara acompanamiento a los/las estudiantes participantes

de la intervencion.

iii. Medidas de resguardo:

* Reduccion del contacto del/la estudiante indicado/a como

responsable con quien relata los hechos. El seguimiento de las

medidas adoptadas por medio de la intervencién quedara a

cargo de Convivencia Escolar, quienes evaluaran su progreso

dentro de los plazos fijados en el acuerdo.

b. Cuando se trate de la adopcidén de una medida formativa disciplinaria, ésta
se ejecutara por parte del Equipo Directivo, una vez transcurrido el plazo sin que se
haya realizado la apelacion

c. Cuando se trate de la instruccion de una investigacion sumaria,
correspondera a la Direccion la ejecucion de este procedimiento.

d. En caso de estar frente a la pérdida de la calidad de apoderado/a,
correspondera a la Direccidn la ponderacion y ejecucion de este procedimiento.

e. Correspondera al equipo directivo y equipo multidisciplinario del
establecimiento, informar al Cuerpo Docente que trabaja con el/la estudiante, los
hitos relevantes del proceso.

8. Evaluacién y cierre:

A. En caso de la intervencion, una vez finalizado el plazo de
seguimiento, Convivencia Escolar junto con los/las estudiantes,
apoderados/as y/o funcionarios/as participantes de este proceso, deberan
realizar una evaluacion que permita analizar si los acuerdos a los que se
arribé fueron efectivamente cumplidos. En caso de ser asi, se elaborara un
informe dentro del plazo de 2 dias habiles luego de realizada la evaluacion,
el que sera entregado a el equipo directivo, quien resolvera el cierre del
Protocolo.

El equipo directivo informara el cierre del Protocolo dentro de dos dias
habiles de recibida la comunicaciéon, mediante circular interna al cuerpo
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docente. En lo que dice relacidon con la forma de comunicacién a los padres,
madres y apoderados/as, ésta se realizara mediante citacion a entrevista, de
la cual se levantara acta con la firma de los/as asistentes. Lo mismo ocurrira
en caso de que estén involucrados/as apoderados/as y/o funcionarios/as,
quienes seran citados para la firma de un acta de cierre del protocolo. Todo
dentro del mismo plazo.

Ante la eventualidad de no presentarse las condiciones para el cierre,
se continuara el seguimiento hasta la siguiente evaluacion, lo cual sera
comunicado por Convivencia Escolar via correo certificado a Jefatura de
Curso y al padre, madre o apoderado/a.

B. En caso de que se decrete una medida formativa disciplinaria, la
ejecucion de ésta le correspondera al profesor jefe en conjunto con
Convivencia Escolar, luego de acreditada su ejecucion, se entendera cerrado
el proceso. En caso de ser asi, se elaborara un informe dentro del plazo de
2 dias habiles luego de ejecutada la medida, el que sera entregado al equipo
multidisciplinario quien resolveran el cierre del Protocolo.

El equipo multidisciplinario informara el cierre del Protocolo dentro de
dos dias habiles de recibida la comunicacion al cuerpo docente. En lo que
dice relacién con la forma de comunicacion a los padres, madres y
apoderados/as, ésta se realizara mediante citacion a entrevista, de la cual se
levantara acta con la firma de los/as asistentes. Lo mismo ocurrira en caso
de que estén involucrados/as apoderados/as y/o funcionarios/as, quienes
seran citados para la firma de un acta de cierre del protocolo. Todo dentro
del mismo plazo, la no asistencia a la citacion se informara la resolucion
mediante carta certificada.

C.Para el caso que la sugerencia sea la realizacion de una
investigacion sumaria, correspondera a Direccion informar de inmediato a
cuerpo docente y equipo multidisciplinario que ésta ya ha sido instruida, acto
mediante el cual, procedera a cerrar el Protocolo.

El comité de convivencia escolar y equipo multidisciplinario informara
el cierre del Protocolo dentro de dos dias habiles de recibida la comunicacién.
En lo que dice relacion con la forma de comunicacién a los padres, madres y
apoderados/as, ésta se realizara mediante citacion a entrevista, de la cual se
levantara acta con la firma de los/as asistentes.

Lo mismo ocurrira en caso de que estén involucrados/as
apoderados/as y/o funcionarios/as, quienes seran citados para la firma de un
acta de cierre del protocolo. Todo dentro del mismo plazo. la no asistencia a
la citacion se informara la resolucion mediante carta certificada.

D.Para el caso que la sugerencia sea la pérdida de calidad de
apoderado, correspondera a Direccion informar por escrito de inmediato la
decisién adoptada, acto mediante el cual, procedera a cerrar el Protocolo.

El/equipo multidisciplinario o comité de convivencia escolar informara
el cierre del Protocolo dentro de dos dias habiles de recibida la comunicacion
al cuerpo docente.

En lo que dice relacidon con la forma de comunicacion a los padres,
madres y apoderados/as, ésta se realizara mediante citacion a entrevista, de
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la cual se levantara acta con la firma de los/as asistentes. Lo mismo ocurrira
en caso de que estén involucrados/as apoderados/as y/o funcionarios/as,
quienes seran citados para la firma de un acta de cierre del protocolo. Todo
dentro del mismo plazo, la no asistencia a la citacién se informara la
resolucion mediante carta certificada.
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15. PROTOCOLO PARA ABORDAR EL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y
ALCOHOL

Objetivo del protocolo

Establecer el modo en que se realizara el abordaje de situaciones
relacionadas con el consumo, porte y distribucion de drogas, alcohol, cigarrillos y
otras sustancias prohibidas por la ley en el colegio y en las actividades
complementarias oficiales de la institucion.

Estrategias de prevencién

Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relacion
con la informacion y la capacitacion de los miembros de la comunidad del Colegio
del Verbo Divino para prevenir la presencia de droga, alcohol y otras sustancias
ilicitas entre sus parvulos, estudiantes y/o funcionarios, se establecen las siguientes
estrategias que se explican a continuacion.

Estrategias

1.- Activar la comunicacion con las familias a través de reuniones de curso,
entrevistas y actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales, con la
finalidad de reforzar el valor del respeto, el autocuidado y la prevencién de
situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2.- Acompanamiento y apoyo de parte del Profesor jefe y grupos de apoyo
de conductas de riesgo para orientar a los estudiantes en temas de autocuidado,
fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo de drogas.

3.- Constante monitoreo a las actividades que realizan los estudiantes en
recreos y actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el
deporte y el companerismo.

4.- Capacitacion a los profesores en temas asociados con la deteccion
temprana y prevencion en el consumo de alcohol y drogas.

15.1. PROTOCOLO DE ACTUACION

a. Definiciones

Para todos los efectos del presente protocolo, se entendera como:

Droga: entendemos por droga, cualquier sustancia que, al interior de un
organismo viviente, puede modificar su percepcion, estado de animo, cognicion,
conducta o funciones motoras. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye
las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del
reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus
modificaciones).

Microtrafico: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la ley 20.000
de drogas, comete el delito de microtraficos:

“El que, sin la competente autorizacién posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del
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articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique
que estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico 0 a su uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera,
transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefas cantidades de estas
sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o
utilizadas por otro”.

Acciones que se consideran dentro de este protocolo

- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades
formativas o recreativas organizadas y realizadas por el colegio (viaje de estudios,
salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc).

- Porte de drogas o alcohol.

- Distribucién o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no solo cuando alguien la
vende o comercializa, también se considera trafico cuando:

- Se distribuye, regala o permuta (se cambia por otra cosa).

- Guarde o lleva consigo drogas ilicitas y no hay justificacion razonable para su porte
(tratamiento médico permanente o transitorio).

b. Ambito de aplicacion del presente protocolo

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes
o integrantes de la comunidad educativa y se activara en los siguientes casos:
- Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas y/o cualquier otra sustancia ilicita
al interior del establecimiento y en actividades formativas, recreativas o culturales
organizadas y/o realizadas por el Colegio. Se incluye toda actividad oficial en que
los estudiantes usen su uniforme institucional o cualquier otro elemento que los
identifique como miembros de esta comunidad.
- Presencia de funcionarios, estudiantes o apoderados al interior del colegio con
halito alcohdlico, en estado de ebriedad o manifiestamente drogados.

15.2. Protocolo de actuacion para el caso de consumo de drogas y/o alcohol
en el establecimiento Academia Malloco

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos
referimos a drogas, no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias
prohibidas, sino también a otras que, aunque social y legalmente su consumo esté
permitido, son dafinas para la salud e integridad de nuestros estudiantes en
proceso de desarrollo, tanto intelectual como fisico y psicologico. Debido a ello se
incluye en este protocolo, ademas, el consumo de alcohol.

Situacion del estudiante en tratamiento con farmacos

Los estudiantes que, como consecuencia de una enfermedad croénica,
tratamiento médico o equivalente deban ingerir medicamentos o inyectarse drogas
por prescripcibn meédica, deberan hacerlo en la supervision de un funcionario
autorizado por el director y el apoderado por escrito. Para ello, se solicitara a
apoderado que entregue en secretaria el certificado médico en que conste tanto el
intervalo como la duracién de dicho tratamiento. Sera de responsabilidad exclusiva
del apoderado el envio de dicha informacién.
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15.2.1. PROCEDIMIENTOS

A. Estudiante que consume alcohol, porta, prepara o consume drogas en el
colegio o fuera de este, en el marco de una actividad formativa institucional
(deportes, artes, salidas pedagogicas, centros de estudiantes, convivencias u otra).
Etapa: Activacion

Acciones
1. El estudiante que es sorprendido en el colegio portando, consumiendo y/o
preparando drogas para su consumo, 0 que se encuentre con halito alcohdlico, en
estado de ebriedad o drogado, debera permanecer en el Colegio hasta ser retirado
personalmente por el apoderado.
2. Si el hecho ocurre en alguna actividad del Colegio fuera del recinto, se informara
y citara al padre o apoderado que adopte las medidas necesarias para el retiro del
estudiante, asumiendo los costos que ello implique. Si no es posible el pronto retiro
del estudiante por su apoderado, el profesor responsable de la actividad y, previa
consulta telefonica al equipo directivo, puede optar por mantener al estudiante
involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al Colegio se aplicara el
reglamento interno, o, en caso de evidente compromiso de salud, o potencial riesgo
de que el estudiante se dafe o dafe a otros, solicitar autorizacion al apoderado para
devolver al estudiante al colegio o enviar a un centro asistencial, acompanado de
un adulto responsable. Se solicitara la concurrencia del apoderado al lugar de
destino del estudiante.
3. Si el profesor o adulto a cargo del grupo considera que el estudiante no se
encuentra en condiciones de continuar con la actividad y no es posible su retiro,
podra tomar la decision de excluirlo de la actividad o su continuacion, quedando a
cargo de un funcionario del colegio.
4. Se debera dar aviso inmediato al equipo directivo
5.- Se procurara en todo momento resguardar la intimidad e identidad del
estudiante, permitiendo que en todo momento se encuentre acompafado de un
adulto funcionario del colegio o su apoderado, evitando su sobreexposicion.
Responsable

Cualquier miembro del colegio; en caso de que sea un estudiante, debera
informar a cualquier colaborador que sea de su confianza, quien a su vez informara
al equipo directivo
Plazo: De inmediato

Etapa: Indagacion
Acciones
6. El Equipo directivo, citaran al apoderado del estudiante para informarle la
situacion y dar aviso de las acciones a seguir.
7. Se procedera a realizar entrevistas al estudiante, procurando en todo momento
resguardar la intimidad e identidad y la confidencialidad de la informacién.
Asimismo, se podra entrevistar a testigos y recabar informacion relevante sobre la
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situacion de consumo, procurando en todo momento resguardar el interés superior
del estudiante y la confidencialidad de la informacion.

8. Una vez analizada la situacion y existiendo indicios de posible microtrafico
asociado a consumo, el equipo directivo o a quien se designe en reemplazo hara la
denuncia correspondiente.

9. En caso contrario, y tratandose solo de un caso aislado de consumo, el equipo
directivo determinara la pertinencia de denunciar la situacion al OS7 de Carabineros
de Chile, puesto que constituye una falta el consumo de alcohol y drogas en
inmediaciones y en el Colegio. De esta forma, los estudiantes o miembros de la
comunidad que consuman drogas en interior del establecimiento o sus alrededores
y sean descubiertos en el acto arriesgan sanciones que implican multas, asistencia
obligatoria a programas de prevencion o rehabilitacién o a trabajos en beneficio de
la comunidad.

10. Se analiza la situacién disciplinaria de acuerdo con lo establecido por el
reglamento interno (falta gravisima), se informa al estudiante y al apoderado
(entrevista personal y el caso de no poder asistir, via correo certificado) sobre las
medidas formativas (apoyo psicosocial y pedagdgico) y disciplinarias por aplicar. En
dicha entrevista, si procede, se informara al apoderado sobre las instituciones con
las que el Colegio mantiene contacto a fin de analizar una posible derivacion.

11. Asimismo, se informara al apoderado que cuenta con el derecho de solicitar
reconsideracion de la medida disciplinaria, los plazos para presentar el recurso y su
procedimiento.

12. Medidas: Junto con ello se deberan activar e informar al apoderado, alguna de
las siguientes acciones.

- Plan de acompafiamiento y apoyo especializado al estudiante y al curso, segun
necesidad.

- Informacion a todos los profesores del estudiante y procurando guardar la
confidencialidad del asunto y la intimidad del estudiante, con la finalidad de activar
estrategias de acompanamiento.

- En caso de que el apoderado opte por una derivacion externa, debera informar al
Colegio acerca del seguimiento, registro y trabajo en red, con las instituciones de
derivacion.

13. Durante las siguientes semanas, el Profesor jefe y/o encargado de convivencia
debera realizar un monitoreo de las acciones adoptadas y de la situacién del
estudiante. De ello se informara a los apoderados y se dejara constancia por escrito.
14. Asimismo, el Profesor jefe activara acciones en la hora de orientacion para
abordar tematicas relacionadas con consumo de drogas y alcohol en adolescentes.
15. De todo lo que se acuerde se entregara la informacion oportuna a la familia
involucrada, procurando mantener una constante comunicacion.

16. Se debe dejar constancia por escrito, de los acuerdos tanto con el estudiante
como con el apoderado y fecha de nueva entrevista para analizar progresos.
Responsable

Equipo directivo, equipo multidisciplinario y profesor jefe. En caso de realizar
denuncia sera presentada por el director o encargado de convivencia escolar.
Plazos
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Plazo entrevistas: Dentro de los 10 dias desde que se toma conocimiento del
hecho.

Plazo denuncia: Dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho.

Plazo indagaciéon: Dentro de los 10 dias habiles siguientes desde que se ha
tomado conocimiento del hecho.

Plazo resoluciéon medida disciplinaria: dia siguiente habil al cierre de la
indagacion.

Plazo para interponer recurso de reconsideracion: cinco dias desde que se toma
conocimiento de la resolucion.

Plazo para resolver reconsideracion: cinco dias desde que se toma conocimiento
del recurso

Etapa: Seguimiento
Acciones
17. Durante las siguientes semanas, el Profesor jefe debera realizar un monitoreo
de las acciones adoptadas de la situacion del estudiante y del curso. De ello se
informara a los apoderados y se dejara constancia por escrito.
Responsable
Equipo directivo, equipo multidisciplinario y profesor jefe.
Plazo
Plazo seguimiento: dos a cuatro semanas desde activacion, salvo necesidad de
ampliar segun estado del estudiante.

Etapa: Cierre

Acciones
18. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia de nueva evidencia de
consumo, el subdirector de ciclo, con la autorizacién del Rector, procedera a cerrar
la carpeta del estudiante.
Responsable
Equipo directivo, equipo multidisciplinario y cuerpo docente.
Plazo
Plazo cierre: 30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda continuar.

Importante: Cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en
consideracion ciertos parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar” al
consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus
pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles
que se alejen de él, aumentando la situacion de riesgo del involucrado.
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15.2.2. Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio

Etapa Deteccion
Acciones
1. Si un estudiante ingresa al colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol o drogas, el adulto que evidencie el estado del estudiante debera brindarle
apoyo inicial e informar inmediatamente al inspector y encargado de convivencia
para que se active el protocolo de consumo.
2. El encargado de convivencia debera dejar constancia por escrito de la situacion,
sefialando nombre del estudiante, dia y hora, situacion evidenciada y entregar el
documento al equipo directivo.
Responsable
Equipo directivo, equipo multidisciplinario y cuerpo docente
Plazos
Tan pronto se tome conocimiento. En caso de que se evidencia esta situacién al
inicio de la jornada escolar, se procurara dejar al estudiante en oficina del equipo
directivo para evitar su exposicion a la comunidad.

Etapa Activacion
Acciones
2. El equipo directivo informara de inmediato al apoderado la activacion del presente
protocolo, solicitandole su presencia en el Colegio.
3. Una vez que el apoderado llegue al Colegio, se le solicitara que indique si el
estudiante esta en un tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas de las
que no se tiene conocimiento en el Colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los
antecedentes necesarios para derivarlos al plantel docente y equipo asistente. Junto
con ello, se le expondra la situacion y se le solicitara el retiro del estudiante. Se
informa, si procede, de la apertura del procedimiento disciplinario y las medidas que
podrian aplicarse.
4. Derivacion interna al equipo multidisciplinario.
5. En caso de que de la entrevista con el estudiante y/o el apoderado se vislumbre
informacion de un posible hecho constitutivo de delito (microtrafico por ejemplo), se
procedera a informar al equipo directivo para que realice la denuncia
correspondiente.
6.- En todo momento se resguardara la intimidad e identidad del estudiante,
permitiendo que se encuentre acompafnado, referentemente por su apoderado o por
un adulto de la comunidad, de manera de evitar su exposicion al resto de la
comunidad.
7.- Se evitara en todo momento someter al estudiante a un interrogatorio, o
indagacion inoportuna sobre los hechos, evitando de esta forma vulnerar sus
derechos.
Responsable
Equipo directivo, equipo multidisciplinario y cuerpo docente
Plazos
Dentro del dia en que ocurre el suceso. Dentro de las 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.
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Etapa Seguimiento
Acciones
6. Entrevista con el apoderado. El equipo directivo citara al apoderado para una
entrevista en la que se procurara llegar a compromisos de apoyo al estudiante. Se
debe dejar constancia por escrito los acuerdos y de la fecha de nueva entrevista
para analizar progresos.
7. Medidas de formativas de apoyo, pedagogicas y psicosociales que proporcionara
el Colegio. Junto con ello se deberan activar e informar al apoderado, alguna de las
siguientes acciones:

- Acompafiamiento y apoyo especializado al estudiante y al curso, segun
necesidad (apoyo psicosocial y académico).

- Informar, procurando guardar la confidencialidad del asunto, a todos los
profesores del estudiante, con Ila finalidad de activar estrategias de
acompanamiento.

- Sugerir al apoderado las derivaciones a instituciones especializadas con las
que tenga contacto el Colegio. En caso de que el apoderado opte por una derivacion
externa, debera informar al Colegio acerca del seguimiento, registro y trabajo en
red, con las instituciones de derivacion. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a la familia del estudiante, procurando mantener una
constante comunicacion. Durante las siguientes semanas, el Profesor jefe y/o
encargado de convivencia debera realizar un monitoreo de las acciones adoptadas
y de la situacion del estudiante. De ello se informara al apoderado y se dejara
constancia por escrito.

1. Asimismo, el Profesor jefe activara acciones en la hora de orientacion para
abordar tematicas relacionadas con consumo de drogas y alcohol en adolescentes.

Responsable
Equipo directivo y profesor jefe
Plazo
Plazo entrevista: dentro del plazo de 10 dias desde que se tomd conocimiento del
hecho.
Plazo seguimiento: dos a cuatro semanas desde activacion, salvo necesidad de
ampliar dicho plazo segun estado del estudiante.
Etapa Cierre
Acciones
2. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia de nueva evidencia de
consumo, el subdirector del ciclo, con la autorizacién del Rector, procedera a cerrar
la carpeta del estudiante.
Responsable
Equipo directivo y cuerpo docente
Plazo
30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda continuar.
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15.2.3. Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al
interior del colegio

Etapa Activacion
Acciones

1. Se debera informar al equipo directivo y equipo multidisciplinario con la
finalidad de que se proceda a la denuncia y a la recoleccion de antecedentes de la
situacion detectada y de la evidencia del hecho.

2. Informar al apoderado de la activacion del presente protocolo, solicitando
su presencia en el colegio.

3. Solicitar la presencia de carabineros y denunciar, dentro de plazo, al
Ministerio Publico o a las policias.

4. Durante la etapa de investigacion judicial, el Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades con el fin de elaborar un plan de acompafamiento al
estudiante durante el periodo de investigacion (medidas formativas y de apoyo
pedagogico y psicosocial). En todo momento se procurara resguardar la intimidad e
identidad del estudiante, permitiendo que este se encuentre acompanado, si es
necesario por sus padres o un funcionario del colegio, evitando la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos.

Responsable

Cualquier miembro del Colegio; en caso de que sea un estudiante, debera
informarlo a su Profesor jefe y este al equipo multidisciplinario, y este al equipo
directivo. En caso de realizar denuncia sera presentada por el director o encargado
de convivencia escolar.

Plazo
Dentro de las 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho

Etapa Indagacion y seguimiento
Acciones
5. El equipo directivo, con la informacion recopilada, analizara la aplicacién de
medidas disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno.
6. Citacion al apoderado para informar de las medidas resueltas. Si se han aplicado
medidas disciplinarias, se informara al apoderado sobre su derecho a solicitar la
reconsideracion, la forma en que debe presentar el recurso, el plazo para recurrir y
el plazo que tiene el Colegio para resolver el recurso. De todo lo que se acuerde se
entregara, por escrito, la informacion oportuna a la familia del estudiante,
procurando mantener una constante comunicacion. En caso de que la familia decida
una derivacion externa, se le solicitara mantener la informacion sobre el seguimiento
y el registro para facilitar el trabajo en red con las instituciones de derivacion.
7. Se activaran acciones de prevencion con el grupo curso.
8. Se informaran las medidas formativas y de apoyo que se activaran para permitir
al estudiante la continuidad de su proceso escolar
Responsable
Equipo directivo
Plazos

117



Plazo resolucion y 2° citacion al apoderado: Dentro de los 10 dias habiles siguientes
desde que se ha tomado conocimiento del hecho.
Plazo presentacion reconsideracion; dentro de los cinco dias desde que se notifica
la medida.
Plazo para resolver la reconsideracion: cinco dias desde que se recibe el recurso.
Plazo seguimiento y acompafamiento: dos a cuatro semanas desde la activacion,
salvo necesidad de ampliar segun estado del estudiante.

Etapa Cierre
Acciones
9. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo hubo, o el cumplimiento de
medidas alternativas, y en ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el
equipo directivo, procedera a cerrar la carpeta del estudiante.
Responsable
Equipo directivo
Plazo
30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda continuar

15.2.4 Trafico, microtrafico y porte fuera del dmbito del consumo personal, fuera

del Colegio, en el marco de una actividad formativa (deportes, artes, salidas

pedagogicas, centros de estudiantes, convivencias u otra).

Etapa Activacion

Acciones

1. El profesor responsable de dicha actividad, debera comunicar la situacion

acontecida de forma inmediata al equipo directivo, para que se deje registro interno

del hecho.

2. Se debera informar de inmediato al apoderado, via telefénica y por escrito, con la

finalidad de solicitar su presencia en el lugar.

3. Se solicitara la presencia de Carabineros en el lugar, se procedera a la custodia

de la evidencia hasta su llegada. Nadie puede manipular, esconder, guardar o

transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la

policia. En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del

estudiante, permitiendo que este se encuentre acompafnado, si es necesario por sus

padres o un funcionario del Colegio, evitando la exposicion al resto de la comunidad.

Se evitara interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando

vulnerar sus derechos.

4. Se informara al apoderado de la activacion del presente protocolo y se le citara

para el dia siguiente.

5. Durante el proceso de investigacion judicial, el Colegio se coordinara con la

familia y las autoridades con el fin de elaborar un plan de acompafamiento

psicosocial y pedagogico al estudiante durante el periodo de investigacion.

Responsable

Profesor a cargo de la actividad. Equipo directivo. En caso de realizar denuncia sera

presentada por el director o encargado de convivencia escolar.

Plazo

De inmediato y dentro de las 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
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Etapa Indagacion/ Seguimiento
Acciones
6. El equipo directivo, con la informacion recopilada, analizara la procedencia de
aplicar medidas disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno.
7. Citacion al apoderado, para informar de las medidas resueltas, de su derecho a
solicitar la reconsideracion, la formay los plazos en que se debe presentar el recurso
y el plazo de la resolucién. En caso de que la familia decida una derivacion externa,
se le solicitara mantener la informacion sobre el seguimiento y el registro para
facilitar el trabajo en red con las instituciones de derivacion.
8. Se activaran acciones de prevencion con el grupo curso.
9. Se informaran las medidas formativas y de apoyo que se activaran para permitir
al estudiante la continuidad de su proceso escolar.
10. De todo lo que se acuerde se entregara, por escrito, la informacion oportuna a
la familia, procurando mantener una constante comunicacion.
11. Se informara por escrito la resolucion del recurso de reconsideracidon si se
hubiese interpuesto
Responsable
Equipo directivo y equipo multidisciplinario
Plazo
Plazo 2° citacion al apoderado (periodo de indagacion): dentro de los 10 dias habiles
siguientes desde que se ha tomado conocimiento del hecho.
Plazo resolucién: dia siguiente habil al cierre de la etapa de investigacion.
Plazo de resolucion de la reconsideracion: cinco dias habiles desde que se toma
conocimiento del recurso.
Plazo seguimiento y acompafiamiento: dos a cuatro semanas desde la activacion,
salvo necesidad de ampliar segun estado del estudiante

Etapa Cierre

Acciones
12.Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo hubo, o el cumplimiento de
medidas alternativas, y en ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el
equipo directivo, procedera a cerrar la carpeta del estudiante.
Responsable
Equipo directivo
Plazo
30 a 60 dias, sin perjuicio de que el seguimiento pueda continuar.
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15.2.5. Criterios generales

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademas de los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables y plazos)
considerara los siguientes aspectos:
1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:

Entrevista de informacion.

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
formativas, disciplinarias, reparatorias.

Entrevistas con equipo multidisciplinario para abordar medidas de apoyo
pedagogico y psicosocial si corresponde.

Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que
deban realizar una 0 mas de las acciones que se anteriormente seran
informados por los responsables del protocolo para su intervencién. La
comunicaciéon con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a
través de acta de atencidon a apoderado.

- Libreta de comunicaciones.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

2. Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes afectados
consideran las siguientes acciones:

El colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales
como apoyo del equipo multidisciplinario, evaluacion de posible eximicion del deber
de asistir al colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

También se evaluarg, junto a los padres y apoderados, la conveniencia de la
derivacion del estudiante a instituciones y organismos competentes, de la red de
apoyo de la comuna.

3. Mecanismos de apoyo que deben ser activados en casos de consumo, porte y
las medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder a las prestaciones de
salud y psicosociales.

Estas medidas seran acordadas con la familia y el colegio prestara la asesoria
necesaria desde sus equipos de apoyo.

4. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar
la intimidad e identidad de/los estudiantes involucrados. En caso de que sea posible,
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se privilegiara el acompafiamiento parental. En caso de que no se pueda o se esté
a la espera de la llegada del apoderado, el estudiante estara acompafiado por un
funcionario del Colegio (de preferencia algun miembro del equipo multidisciplinario)
con la finalidad de dar contencion emocional. Se procurara evitar en todo momento
la sobreexposicion del estudiante, las interrogaciones o indagaciones innecesarias
a fin de evitar la revictimizacion del estudiante.

15.2.6. Consumo por un funcionario del Colegio

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar Academia Malloco
llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le
permitird el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo con lo estipulado
por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso de que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien
fuera sorprendido en situacién de porte, consumo de alcohol y/o drogas o
microtrafico, se informara inmediatamente al equipo directivo, quien debera realizar
las siguientes acciones:

- Entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del
justo procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de
inocencia.

- El director o representante legal del colegio hara la denuncia a las
autoridades correspondientes en caso de que pueda constituir delito, dentro de las
24 horas siguientes desde que tom6 conocimiento del hecho.

- En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al
desempefio de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion
correspondiente.

Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de
alcohol u otras sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en
actividades complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un
apoderado en dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del
establecimiento, se debera proceder a la denuncia, de acuerdo con las reglas
generales. Podra adoptarse, ademas, la medida de prohibicion de ingreso y solicitud
de cambio de apoderado.
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16.- GRADUALIDAD DE LAS FALTAS

16.1 Falta leve:
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren

dano fisico o psicolégico a otros miembros dela comunidad. Ejemplos: atrasos,
olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de clases,

quitarle la pelota o los juegos a los mas pequefios, etc.

16.2. Falta grave:
Actitudes y comportamientos que atenten contrala integridad psicologica de otro

miembro dela comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos: dafar el bien comun, agredir a
otro miembro de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o

asistente de la educacion, falsear o corregir calificaciones, etc.

16.3. Falta gravisima:
Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de

otros miembros dela comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas,

o el acoso escolar, etc.
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16.4.- Cuadro de gradualidad para las faltas: LEVE

Categoria de Faltas

FALTAS AL ORDEN Y
A LA DISCIPLINA

LEVES

1. Negarse a trabajar en clases

2. No entrega de trabajos y actividades en plazos establecidos

3. Interrumpir las clases

4. Entrar directamente a las salas de clase sin autorizacion previa.

5. Atrasos en el ingreso a primera hora de clases.

6. Atrasos a clases en horas intermedias, sin autorizacion del profesor(a).

7. Salir de la sala sin autorizacion.

8.  Faltar a clases sin motivo justificado

9. Molestar a los compaiieros(as) de aula o del colegio.

10. Ser impertinente, desobediente o intolerante

11. No traer su libreta de comunicaciones

12. No justificar inasistencias a evaluaciones

13. Olvidar textos y ttiles escolares

14. Presentarse a clases sin los materiales solicitados

15. Ingesta sin autorizacion, de comidas y bebidas en el aula.

16. Comer chicle

17. Falta de cuidado con el aseo y la higiene de la sala de clases y el entorno.
18. No usar uniforme y/o usarlo de manera incorrecta de acuerdo a lo dispuesto por

el colegio, incluyendo el uso de delantal respectivo en el patio, aula y lugares
que corresponda.

19. Deficiente presentacion personal en aspectos como: corte de pelo, higiene, uso
de accesorios ajenos al uniforme (percing, joyas, adornos, extensiones, tatuajes,
entre otros.

20. Usos de equipos electronicos en el aula sin autorizacion del docente, para no
interferir el normal desarrollo de las clases y/o actividades académicas y/o
formativas con dispositivos moviles, Tablet, etc.

21. Vender o realizar mercadeo de bienes y servicios al interior del establecimiento
o0 a su alrededor usando su uniforme escolar, excepto en actividades
pedagdgicas o campaiias solidarias debidamente autorizadas

SANCIONES

-Evaluacion maxima 4.0 si no presenta justificacion valida.

- Retener objeto tecnoldgico hasta que se presente apoderado.
-Amonestaciones verbales hasta 3 veces.

-Registro Negativo en la hoja de vida del alumno

-Suspension de un dia de clases y de actividades del colegio (oficiales y
recreativas)

CONDUCTO REGULAR

-Se tomara la evaluacion el mismo dia que se reintegra.

-El objeto tecnolégico se entregara al apoderado.

-Denuncia a Inspectoria por cualquier colaborador (inspectores, profesor jefe,
profesores de asignatura, etc)

-Denuncia de estudiantes o colaboradores del Colegio

-Evaluacion de los hechos (Inspectoria)

-Registro de sanciones (profesores)

AUTORIDAD QUE
APLICA LA SANCION

Sanciones pueden ser aplicadas por: profesor jefe y/o profesor de
asignatura, Inspectoria, ECE y/o Director.
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16.5.- Cuadro de gradualidad para las faltas: GRAVE

Categoria de Faltas

GRAVES

FALTAS AL ORDEN Y
A LA DISCIPLINA

1.
2.
3.

4.

10.

Cuando las faltas leves son reiterativas pasa a ser faltas graves

No ingresar a clases premeditadamente, estando presente en el Colegio
Burlarse de sus compafieros usando epitetos, palabras ofensivas, gestos
o cualquier otra forma que descalifique por cualquier medio

No mantener una actitud de respeto en celebraciones, actos civicos y
entorno escolar por ejemplo: hacer ruidos, interrumpir de manera
injustificada o cualquier otro comportamiento y/o actitud que altere el
normal desarrollo de la clase, acto o celebracion.

Activar innecesariamente la alarma de emergencia. Provocar panico
activando las alarmas de emergencia

Realizar conductas de riesgo para si mismo u otras personas.

El robo, hurto, dafio y destruccion intencional de los bienes de los
miembros de la comunidad y la institucién.

Tomar y/o intervenir un objeto propiedad privada de una persona sin su
consentimiento.

Faltar a la honestidad con acciones tales como: copiar en pruebas,
presentar trabajos ajenos como propios, adulterar o falsear firmas y/o
comunicaciones desde y hacia el hogar.

Participar como complice en cualquiera de la acciones sefaladas

SANCIONES

1. Nota minima dos.
2. Se hara entrega a final de afio del objeto tecnologico.

3. Suspension de 1 a 3 dias habiles de clases y/o actividades del
colegio (oficiales y recreativas)

Entrevista de Apoderado con Inspectoria y Orientacion
Accién de reparacion pedagdgica

Acompanamiento proceso adecuacion

N o g &

Talleres Familiares Obligatorios

CONDUCTO REGULAR

1. -El objeto tecnoldgico se entregara al apoderado.

2. -Denuncia a Inspectoria por cualquier colaborador (inspectores,
profesor jefe, profesores de asignatura, etc)

3. -Denuncia de estudiantes o colaboradores del Colegio
4. -Evaluacion de los hechos (Inspectoria)

5. -Constitucion de comision investigadora (profesor jefe, inspector
General)

AUTORIDAD QUE
APLICA LA SANCION

Sanciones pueden ser aplicadas por: profesor jefe y/o profesor de
asignatura, Inspectoria, ECE y/o Director.
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16.6.- Cuadro de gradualidad para las faltas: GRAVISIMAS

Categoria de Faltas GRAVISIMAS
FALTAS AL ORDEN Y 1. Cuando las faltas graves son reiterativas pasa a ser faltas gravisimas
A LA DISCIPLINA

2. Agresidn fisica y/o verbal, a través de medios escritos, audiovisuales
o virtuales a algun integrante de la comunidad educativa,
compafieros de curso o colegio, directivos, docentes, asistentes de
la educacion, dentro o fuera del establecimiento.

3. Difamar, a través de medios escritos, audiovisuales o virtuales a
algun integrante de la comunidad educativa, compafieros de curso o
colegio, directivos, docentes, asistentes de la educacién, dentro o
fuera del establecimiento. Conducta denominado “Acoso escolar o
Cyberbullyng”. (Ver protocolo del establecimiento)

4. Burlarse sistematicamente de sus compafieros y que menoscaben la
dignidad de los afectados.

5. Intimidar a través de amenazas o bromas que menoscaben la
dignidad de los afectados.

6. Acosar, hostigar y ejercer cualquier conducta denominado “Acoso
escolar o bullyng”. (Ver protocolo del establecimiento)

7. Participar directa o indirectamente de acoso y/o abuso sexual. (Ver
protocolo del establecimiento)

8. Fugarse del colegio

9. Conductas de connotacién sexual que afectan a la comunidad
escolar.

10. El robo, hurto intencional de los bienes de los miembros de la
comunidad y la institucion.

11. Dafo y destruccion intencional de los bienes de los miembros de la
comunidad y la institucion.

12. Sustraer o adulterar documentos oficiales, evaluativos, impresos o
con soporte electrénico

13. Falsificar firmas, notas o documentos del establecimiento

14. Falsear o corregir sin autorizacion calificaciones en los libros oficiales

15. Adulterar los registros del establecimiento

16. La destruccion intencional de bienes y/o dependencias utilizadas en

actividades extra programaticas fuera del establecimiento
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Presentarse al Colegio o actividades extra programaticas bajo los
efectos del alcohol, drogas o cigarrillos.

Venta, consumo, portacion, facilitacion de alcohol, cigarrillos y
drogas al interior del establecimiento o cercanias *3 cuadras a la
redonda*

La portacidn, facilitacién o comercio de materiales pornograficos.

La portacidn, facilitacién o comercio de armas blancas, de fuego u
otros elementos que eventualmente puedan ser utilizados para
actos violentos, al interior del establecimiento o a sus alrededores y
en cualquier actividad extra programaticas

Las faltas descritas en la ley N° 20.084 que establece los sistemas de
responsabilidad adolescente para mayores de 14 afios y menores de
18 afios, por infraccion a la Ley Penal.

Participar como complice en cualquiera de las acciones
anteriormente sefaladas.

Cualquier accidn descrita anteriormente en este reglamento y
aparatado, que realice un estudiante de academia Malloco a
estudiantes de otros establecimientos educacionales, o
comunidades escolares de otros lugares.

SANCIONES 1. Suspension inmediata de hasta 5 de clases y de actividades del
colegio (giras de estudios, paseos, visitas pedagdgicas, selecciones
de deportes, actos, eventos u otros.)

2. Cambio de curso
3. Accidn de reparacién pedagdgica
4. Acompanamiento proceso adecuacion
5. Talleres Familiares Obligatorios
6. Venir sélo a rendir evaluaciones.
7. Extrema condicionalidad
8. Cancelacién de Matricula.
9. Denuncia a la Justicia
CONDUCTO REGULAR 1. Denuncia a la autoridad directiva mas inmediata (Inspectoria, Prof.

De turno, Profesor jefe, Profesor de Asignatura)
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2. Consejo Escolar de Convivencia(director, Inspectoria, profesores,
estudiantes)

3. Investigacion administrativa de los hechos

4. Consejo Escolar de convivencia propone acciones y quien resuelve la
sancion es el Director

AUTORIDAD QUE
APLICA LA SANCION Inspectoria, ECE y/o Director.
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17.- MEDIDAS REPARATORIAS

Tipos medidas de aplicacion a estudiantes: Ante las transgresiones o faltas cometidas por
estudiantes, se podra aplicar las siguientes medidas, en forma individual o conjunta:

1. Medidas para la reparacion de confianza: Acciones destinadas a recuperar la
relacion cordial y armoniosa entre las personas, y que requieren de la voluntad de los
involucrados.

2. Medidas para mejorar en la formacion personal: Acciones destinadas a favorecer
la superacion del comportamiento inadecuado para la convivencia, promoviendo la

reflexion personal.

3. Medidas disciplinarias: Acciones aplicadas de forma individual o conjunta de
acuerdo a la gravedad de la o las faltas, que ayuden a las personas a reforzar la
necesidad a no reiterar conductas inadecuadas para la convivencia escolar y/o
desarrollo pedagdgico. En el caso de los NEE, se evaluaré caso a caso.

Objetivo de | Nivel/ | Leve Grave Gravisima

la Medida Ciclo

Reparacion | Ed. a. Pedir a. Pedir disculpas a. Pedir disculpa a
de Basica | disculpas con verbales en presencia | través de carta (con
confianzas asesoria de de Coordinador(a) o sin ayuda de

Profesor
Profesor(a) de
asignatura.

b. Pedir
disculpas con
ayuda de
Profesor

Profesor(a) Jefe.

Docente u otro
miembro del consejo
ejecutivo de ciclo
quien registrara el
proceso.

b. Pedir disculpa a
través de carta (con o
sin ayuda de padres).
c. Restitucion del
dafio causado.

d. Mediacion guiada

por Profesor(a) Jefe. e.

Mediacion guiada por
integrante equipo
multidisciplinario u
otro docente.

padres).

b. Restitucion del
dafo causado.

c. Mediacion guiada
por integrante del
equipo
multidisciplinario u
otro miembro del
colegio.

d. Negociacion
guiada por
integrante equipo
multidisciplinario u
otro miembro del
colegio
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Objetivo de | Nivel/ | Leve Grave Gravisima
la Medida Ciclo
Mejorar en | Ed. a. Entrevista a. Entrevista personal | a. Entrevista
la Basica | personal del del Estudiante(a) con | personal del
formacion Estudiante(a) Profesor(a) Jefe. Estudiante(a) con
personal con Profesor(a) | b. Entrevista del Profesor(a) Jefe.
Jefe. b. Firma Estudiante(a) y su b. Entrevista del
Compromiso Apoderado(a) con Estudiante(a) y su
personal del Profesor(a) Jefe. Apoderado(a) con
Estudiante(a) c. Firma Compromiso | Profesor(a) Jefe.
con Profesor(a) | familiar con c. Firma
Jefe. Profesor(a) Jefe. Compromiso
d. Firma Compromiso | familiar con
familiar con Inspector. | Inspector General.
e. Firma Compromiso | d. Acompanamiento
familiar con Inspector | individual y/o
General. grupal por parte de
f. Servicio un docente
Pedagdgico. determinado o
g. Servicio miembro equipo
Comunitario. multidisciplinario.
h. Acompafiamiento f. Cambio de curso.
individual y/o grupal | g. Realizacion de
por parte de un trabajo individual
docente determinado. | de reflexion que
concluya en
disertacion
(Ensayo,
Investigacion, etc).
Objetivo de | Nivel/ | Leve Grave Gravisima
la Medida Ciclo
Medida Ed. a. Registro en a. Registro en hoja de | a. Registro en hoja
Disciplinari | Basica | hoja de vida del | vida del Estudiante(a). | de vida del
a (Incentivo Estudiante(a). b. Amonestacion Estudiante(a).
a corregir la b. Amonestacion | verbal del Profesor(a) | b. Amonestacion
falta verbal del correspondiente verbal del
Profesor(a) c. Amonestacion Profesor(a)
correspondiente | escrita en agenda correspondiente
c. Amonestacion c. Amonestacion
escrita en escrita en agenda
agenda.
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18. TALLERES FAMILIARES DE CARACTER OBLIGATORIO

Los talleres tiene por objetivo abordar la problematica disciplinaria de manera
sistémica, involucrando a las familias como uno de los agentes educativos
principales para favorecer conductas adaptativas, y potenciando sus habilidades
parentales.

Existiran a disposicion de nuestra comunidad una oferta de talleres que pueden
constituir charlas, trabajos con los estudiantes y/o asistencia para actividades de
acompanamiento de los estudiantes.

Los talleres tendran finalidades que se pueden considerar de la siguiente forma:
Voluntarios y/o preventivos, seran dispuestos en horarios habiles de la semana
de trabajo de nuestros estudiantes y tendran el objetivo de elaborar planes,
charlas y/o trabajos que ayuden a nuestra comunidad escolar, en especial a los
padres y apoderados, a intervenir de manera positiva para lograr adecuaciones
y/o cambios de conductas esperables.

Talleres Obligatorios: Estos talleres estaran dispuestos para las familias de
estudiantes que han transgredido normas y que hayan cometido una falta grave
o gravisima segun los cuadros de faltas del numeral 16 del presente reglamento.

La oferta sugerida:
1. Limites con Amor

2. Dinamica Familiar y resolucion de conflictos
3. Salud emocional desde casa
4

. Otras que puedan ser sugeridas por el director o el equipo directivo
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19. INCENTIVOS PEDAGOGICOS PARA NUESTRA COMUNIDAD ESCOLAR

Se dispondran de incentivos pedagdgicos para toda nuestra comunidad escolar que
tienen el objetivo de premiar y reconocer avances, logros, constancia, participacion
y compromiso con un ambiente de excelencia, de buenas relaciones, participacion
destacada y toda accidén relevante que amerite un reconocimiento.

Categorias de Reconocimiento:
1. Estudiantes:

a. Cantidad de anotaciones positivas
b. Puntualidad
c. Asistencia
d. Reconocimiento a acciones extraordinarias
e. Excelencia pedagogica
f. Lider de Ambiente positivo
2. Colaboradores:
a. Buena Gestion
b. Compromiso con practicas pedagodgicas positivas
c. Lider de ambiente positivo
d. Asistencia
e. Puntualidad
3. Apoderados:
a. Participacién
b. Lider de ambiente positivo
c. Compromiso

d. Generador de Comunidades activas

Tipos de Reconocimientos
1. Estudiantes:

a. Anotaciones positivas
b. Diploma y reconocimiento publico
c. Suma de estrellas al plan de convivencia para su curso

d. Postulacién a lo mejor de lo mejor
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2. Colaboradores:
a. Diploma y reconocimiento publico
b. Premio de reconocimiento
c. Incentivo econdmico
d. Postulacién a lo mejor de lo mejor
3. Apoderados
a. Diploma y reconocimiento publico
b. Sumar estrellas para el curso de su pupilo en el plan de convivencia

c. Postulacién a lo mejor de lo mejor
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20. Protocolo en caso de deteccion, derivacidon e intervencion de personas
con trastorno del espectro autista(TEA) en el ambito educacional

La Ley N° 21.545, El objetivo de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la educacién social de los nifios, nifias, adolescentes y personas
adultas con trastorno del espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacion;
promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la
educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Esta ley establece la relevancia
de desarrollar acciones permanentes de acompafiamiento a la gestién educativa de los
establecimientos educacionales, como:

* Laelaboracién conjunta entre el Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién de
un protocolo de derivacion en casos de sospecha de TEA en establecimientos
educacionales, actualmente se encuentran en preparacion.

* Acciones formativas destinadas a profesionales y asistentes de la educacién con
el objetivo de adquirir herramientas para apoyar a las personas con trastornos del
espectro autista, para facilitar su inclusién y acompafamiento en su proceso
educativo.

20.1 Activacion del protocolo:

1.-En caso de sospechar o detectar a un(a) estudiante con trastorno de Espectro Autista,
realizar observacién de la conducta del estudiante dentro de la sala de clases y en espacios
recreativos (equipo multidisciplinario).
2.-Citar al apoderado para recopilar informaciéon en relacién a las conductas y
comportamientos presentadas por el nifio(a) tanto en casa como en la escuela.
3.- En caso de sospechar de un posible TEA sugerir al apoderado llevarlo con los especialistas
pertinentes o derivarlos a los programas de la (red escuela) para que sean evaluados.
3.-En caso de que el nifio sea diagnosticado de Trastorno del Espectro autista, para que sea
derivado con el Equipo Multidisciplinario y/o Equipo directivo, el apoderado debera
presentar el diagndstico o informe, para que de esta manera se active el protocolo de
necesidades especiales, como:
* Espacios de contencién
* Evaluacién diferenciada
* Adecuacidn de la jornada (consensuadas con la familia y el/la estudiante)
* Tutor sombra sélo en casos especificos, no es una asistencia permanente durante
toda la jornada escolar.
* Informar a la comunidad educativa, para que entreguen los apoyos pertinentes y
necesarios al nifio(a).
s oftros.
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21. APELACION ANTE FALTAS

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucién adoptada por el Establecimiento, dentro de un plazo razonable (ver
procedimiento en numeral 7.2.2.)

Para todos los efectos se consideran 10 dias habiles y se entendera que una
apelacion debera contener las siguientes consideraciones:
a. Evacuar descargos explicando las consideraciones a revisar para cambiar,
permutar o retrotraer alguna sancion y/o amonestacion.

b. Entregar nuevos antecedentes que permitan una consideracion distinta a la
inicial

c. Compromiso real y propuesta de cambio de amonestacion y/o sancion en
qgue se permita una consideracion distinta a la inicial

d. Argumentos que permitan una real consideracion de los hechos y de las
sanciones que de esta se desprenden

No obstante cualquier persona puede recurrir a la apelacion de una sancion y/o
amonestacion en los términos que considere prudentes.

El establecimiento debera convocar al Consejo Escolar y/o autoridad competente
que haya aplicado la sancion para realizar una revision del caso en base a los datos
aportados en la apelacion y debera resolver en un plazo razonable (diez dias en
primera instancia, o un plazo extendido notificando a las partes de tal plazo. Por
ejemplo: pronunciamiento de la justicia).

Si se ratificara la sancion, el estudiante, colaborador y/o apoderado podra apelar al
Director(a) del establecimiento quien resolvera en base a los antecedentes
aportados por las partes y por la autoridad que le enviste. Si en esta instancia se
ratificara la sancion, no habra otra instancia de apelacion y la sancién sera aplicada.
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22. DISPOSICIONES FINALES

El presente reglamento de convivencia escolar sera revisado permanentemente por
el Consejo Escolar, quien recibira sugerencias de todos los estamentos integrantes
de este establecimiento educacional. De esta revisién saldran nuevas normativas
para actualizar y mejorar este reglamento. Teniendo como caracter resolutivo el
Director y el encargado de convivencia escolar.

Las modificaciones se daran a conocer a la comunidad mediante la publicacion en

la pagina web del establecimiento.

La presente es revision Diciembre 2023. Firman representantes:
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23. CUADROS DE PROCEDIMIENTO INSPECTORIA

2

iacion

Med

Amonestacion Verbal

Amonestacién Verbal con
registro escrito

Entrevista con
Apoderado

Firma de compromiso
personal con profesor(a)
Jefe

Ivacion

Der

Trabajo de reparacion
pedagdgico

Servicio Comunitario

Firma de compromiso
personal y comunicacién
a la familia con
inspectoria General

fiamiento

Plan de acompa

Taller familiar

Suspension de clases en
el hogar o interna

Firma de compromiso
con encargado de
Convivencia escolar

Prohibicién de participar
en actividades

Cambio de curso o alguna
medida que ajuste la
jornada escolar del
estudiante

Notificacién Superintendencia

Condicionalidad de
matricula

Cancelacion de matricula

Expulsion

Toda vez que un estudiante cometiese una infraccién leve, menor o que sea de solucidn sencilla, se hara llamado de
atencién verbal. Normalmente se considerard como una infraccién a un comportamiento que no esté adecuado a
las normas escolares de cordialidad, buen compafierismo, o que dafie a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Registro escrito de las faltas o infracciones, cuando el comportamiento ya fue corregido verbalmente o la infraccion
sea de caracter mas grave. Se dejara registro en el libro de clases

Si las faltas fueran reiteradas o bien son de cardcter grave, se realizard entrevista con el apoderado para que
tome conocimiento y refuerce el cambio de comportamiento de la conducta.

Tarjeta El profesor Jefe, o inspector, dard una tarjeta amarilla a un comportamiento que se
mantiene en el tiempo o que sea de caracter grave y pondrd esta situacion en
Amari”a conocimiento del encargado de convivencia escolar firmando un compromiso por escrito

Toda vez que un estudiante cometiese una infraccion grave o reiterada en el tiempo, esta sera sancionada segun
reglamento interno de convivencia y debera estar asociada a un trabajo de reparacién pedagdgico (trabajo escrito o
trabajo grupal escrito) que sirva de meditacion e informacién del cambio de conducta que se pretende.

Toda vez que un estudiante cometiese una infraccidn grave o reiterada en el tiempo, esta serd sancionada segin
reglamento interno de convivencia y debera estar asociada a un trabajo de servicio comunitario, que sirva de
meditacion e informacién del cambio de conducta que se pretende.

Tarjeta En el caso de insistir en comportamiento inadecuados se hard compromiso familiar para
estipular las condiciones y formas de comportamientos esperados. Se dard tarjeta
Nara nja naranja como medida de amonestacién.

Medida extrema que se aplica cuando el estudiante no ha modificado su comportamiento, el estudiante y su
familia deben asistir a talleres que permitan la adecuacién del comportamiento, o bien, sera derivado a
instituciones externas y sera considerada la cancelacion de matricula.

Se dara una tarjeta Roja a un comportamiento que se mantiene en el tiempo o que
sea de caracter Grave y/o Gravisimo pondra esta situaciéon en conocimiento del
director. Quien podra suspender al estudiante.

Tarjeta
Roja

En todos los casos, si un estudiante tiene un comportamiento inadecuado, o haya cometido una falta de
cardcter Grave y/o gravisimo, deberd comprometerse en no volver a reincidir y/o reparar la falta mediante
acuerdo por escrito con el encargado de convivencia escolar.

En el caso que un estudiante cometa una falta Gravisima o Grave de forma reiterada se prohibird la
participacién de actividades extracurriculares o de esparcimiento. Se puede derivar esta situacién a
instituciones externas. La familia debera asistir a Taller de trabajo de forma obligatoria.

Medida extrema que se aplica cuando el estudiante no ha modificado su comportamiento, que puede aplicar
el director como medida reparatoria, siendo considerado el acompafiamiento a la familia y al estudiante como
ultima instancia de adecuacién. Sera considerada la cancelacion de la matricula.

La condicionalidad de la matricula se aplica como medida extrema en dénde se espera que el estudiante
cambie un comportamiento inadecuado o repare el dafio, se podran considerar la cancelacion de matricula
o la expulsion.

La cancelacién de la matricula se aplica como Ultimo recurso. El estudiante ha demostrado sistematicamente
un comportamiento continuamente grave.

La expulsion serd aplicada por el director cuando el o la estudiante ha tenido un comportamiento grave o
bien de una gravedad extrema que justifique esta medida que es inmediata con suspensién mientras se
determina . Dafio no reparable.

136



